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Forord

Rapporten har tagits fram inom ramen fér Mistra Sport & Outdoors
(www.mistrasportandoutdoors.se) — ett forsknings- och samverkansprogram fér 6kad
miljomassig hallbarhet inom idrotten och friluftslivet. Syftet ar att 6ka kunskapen om
naturguider i Sverige och studera hur de kan bidra till en 6kad miljomassig hallbarhet med
sin verksamhet, bland annat genom interpretation. Studien har genomforts med sarskilt stod
frdn Mistra och Mittuniversitetet. Det empiriska underlaget till rapporten har tagits fram av
forskarna Olga Milinchuk och Peter Fredman pa Mittuniversitetet. Rapporten har skrivits av
Per Sonnvik pa SLU Centrum av naturvagledning (CNV), med bidrag fran Fredman och
Milinchuk. Vardefulla synpunkter under rapportens framtagning har erhallits av Hansi

Gelter och Kersti Beck Larsson.


http://www.mistrasportandoutdoors.se/
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Tildens principer

Interpret Europes checklista for guidning



Sammanfattning

Rapporten har tagits fram inom ramen for Mistra Sport & Outdoors, ett forsknings-

och samverkansprogram som leds av Mittuniversitetet for 6kad miljomassig

héllbarhet inom idrotten och friluftslivet (www.mistrasportandoutdoors.se). Syftet
med studien ar att 6ka kunskapen om naturguider i Sverige och studera hur de kan

bidra till en 6kad miljomassig hallbarhet, bland annat genom interpretation.

I rapporten anvander vi ordet naturguide i betydelsen av en person som
kommunicerar med och leder andra manniskor i naturen. Naturguidning kan ses

som en av flera metoder inom naturvégledning.

Begreppet interpretation kan beskrivas som ett kommunikativt forhallningssatt inom
naturvagledning. Enligt TORG-modellen, som anvinds i rapporten, kannetecknas
framgangsrik interpretation av att ha ett starkt tema (T), vara valorganiserad sa att
den dr latt for deltagarna att folja (O), vara relevant (R), samt stimulerande och

givande (G) for deltagarna.

For att samla in data om naturguider i Sverige anvandes en kombinerad kvantitativ
och kvalitativ metod med en utforskande design. En digitalt distribuerad enkat riktad
till naturguider med koppling till Svenska Turistforeningen, SveGuide, Svenska
Fjalledarorganisationen, Svenska Bergsguideorganisationen och
Naturturismforetagen anvandes fOr att samla in data om naturguiders profiler, hur
de guidar och deras uppfattningar om hallbarhet. Utskicken resulterade i totalt 144

anvandbara svar, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 41 %.

Enkéten visade vilka utbildningar och certifieringar som naturguiderna har
genomgatt. Mer dn en tredjedel av respondenterna i studien har erhallit certifieringen
Certifierad naturguide. Mer an tva tredjedelar (72 %) av naturguiderna har studerat
pa universitet eller hogskola, vilket innebar att de 4r mer valutbildade an svenska
befolkningen i genomsnitt. Nédstan hélften av naturguiderna har mer an 10 ars

erfarenhet av guidning och mer an halften &r i aldersspannet 50 till 69 ar.

Den naturtyp som flest av dem har erfarenhet av dr guidning i skogsomraden. Den
naturtyp dar minst antal naturguider ar verksamma i dr kust- och marina omraden.
Déaremellan hamnar bergs- och fjallomraden, natur ndra stadsomraden och stads- och

tatortsmiljo.


http://www.mistrasportandoutdoors.se/

Sakerhet/trygghet, kommunikation och att skapa en positiv upplevelse dr det som
naturguider 6ver lag fokuserar mest pa i sitt arbete. Vardskap och gruppdynamik
samt organisation/planering far mindre uppmarksamt. Att bidra till miljomassigt
hallbart beteende hos deltagarna dr lagre prioriterat av guiderna, jamfort med de

andra omradena.

Daremot anser tva tredjedelar av guiderna att det ar viktigt eller mycket viktigt att
fokusera pa miljomassig hallbarhet nar de guidar. Det ar betydligt fler av guiderna
som tycker att det dr mycket viktigt att i sin guidning forscka paverka deltagarna
genom att skapa medvetenhet och forméga att stimulera ett mer miljomassigt hallbart
beteende, jamfort med antalet guider som i praktiken forsoker paverka deltagarna att

anta ett mer miljovanligt beteende.

Fragor baserat pa TORG-modellen visar att: Guiderna arbetar generellt med ett
sammanhallande tema/budskap (T) i sina guidningar och anser att det bor tas fram
utifran deltagarnas forvantningar och 6nskemal, men det ar oklart om teman
anvands som det rekommenderas inom interpretation. Endast nagra fa av guiderna
namner att organisering av berattelsen (O), pedagogiken och den réda traden ar en
viktig del av organisationen av guidningen. Flertalet guider forefaller inte guida pa
ett satt som enligt TORG-modellen krévs for att gora interpretationen relevant (R).
Det finns ett engagemang hos de flesta guider i att gora guidningen givande (G) for

deltagarna.

Guiderna anser att deras guideutbildning uppfyllt kraven i guidearbetet bast nar det
galler sakerhetskompetens samt organisations- och planeringsférmaga. Strax darefter
kommer kommunikationsformaga. Betydligt farre av guiderna anser att deras
guideutbildning uppfyllt kraven nar det galler medvetenhet om ett mer miljomassigt
hallbart beteende. Majoriteten av guiderna anser att de har tillrackligt med kunskaper

for att under guidningen uppmuntra deltagare till ett mer miljovanligt beteende.

En majoritet av guiderna kédnner ett behov av vidareutbildning inom naturguidning.
Flest onskar mer kunskaper i miljomassigt hallbart beteende. Darefter kommer i
fallande ordning sdakerhet, kommunikation, praktisk guideteknik, vardskap,

organisation och planering och naturkunskap.

Guiderna bidrar till skydd och omhandertagande av naturen genom att under
guidningar bland annat berdtta om allemansratten, lokala regler och hur man véarnar
om naturen under turen. Endast ett fatal av guiderna ndmner att de forsoker paverka

sina deltagare till ett mer hallbar beteende genom att lara ut om naturen och dess



betydelse. Fa anvander dialog och samtal nar de guidar om miljofragor, likasa ar det

fa som verkar aktivt for att starka banden mellan deltagaren och naturen.

Det finns ett tydligt intresse bland naturguiderna som helhet att forsoka paverka sina
deltagare till ett mer hallbart beteende. For att naturguiderna med hjélp av
interpretation skulle kunna bidra &nnu mer till att fordandra deltagares beteende ser vi
att det finns utrymme for vidareutbildning kring att utforma dialoger och samtal om

miljofragor samt tekniker som starker banden mellan deltagaren och naturen.

Vi ser ett stort intresse hos manga guider att arbeta med interpretation och
vidareutbildning kring sddana metoder. Vi rekommenderar darfor kurser for
naturguider om miljomassigt hallbart beteende och det kan integreras i
naturguidning. Vi rekommenderar att det tas fram kortare utbildningar i enlighet
med utbildningsnormen for naturguider pa bade grundlaggande niva och

fortsattningsnivaer.

vi



1. Inledning

Naturguide. Vem ar det egentligen? Vilka kunskaper behovs? Och hur ar méjligheterna for
naturguiden att verka for ett mer hallbart samhaélle? I den har rapporten ska vi forsoka

bringa klarhet i de fragorna. Och vi gor det i ett sammanhang av miljomassig hallbarhet?.

Ordet naturguide kan anvandas bade i betydelse av en person som guidar i eller om naturen
och i betydelsen av nagot tryckt eller digitalt som hjdlper till att forsta natur, hitta i den,
komma narmre den, ma battre genom den eller fa hjalp till aktiviteter i den. I rapporten
anvénder vi ordet naturguide i betydelsen av en person som kommunicerar med och leder

andra méanniskor i naturen.

Ett viktigt element i naturguidning ar att uppleva naturen. Kontakt med och forstaelse av
naturen lyfts dterkommande som en viktig del i omstallningen for ett hallbart samhalle
(Sandberg et al, 2019) och for naturovana deltagare kan naturupplevelsen som deltagaren far

genom naturguidningen utgora en stor del av dess samlade naturkontakt.

I guidesituationerna finns det ofta goda mdojligheter att kommunicera om naturen och
héllbarhetsfragor, bade kopplat till sjdlva aktiviteten, som friluftsliv och naturturism, men
aven i ett bredare perspektiv. Det kan till exempel handla om att man under en guidning ser
och berattar om en vaxt eller ett djur som dr beroende av gammal skog, och att guiden leder
in samtalet till frdgor om behovet av att skydda gamla skogar och hur man som enskild
individ kan bidra till det. Ett annat exempel dr en guidning i fjdllen, dar guiden initierar ett
samtal om kopplingen mellan smaltande glacidrer och klimatkrisen — ett samtal déar
deltagarnas olika synpunkter hur krisen kan hanteras far utrymme vilket kan ge dem nya

perspektiv och insikter.

Naturguider kan ha vitt skilda syften med sina guidningar, men gemensamt ar att de fyller
en viktig roll inom saval det organiserade friluftslivet som naturturismen (Lovoll & Einang,
2021; Rokenes m.fl., 2015). Naturguiden visar inte bara vdagen — den gor turen trygg och
saker, bidrar till ett larande och skapar sammanhang. For att uppna syften som handlar om
att underlatta for deltagarna att f4 meningsfulla, larande och givande guideupplevelser finns
det vélbeprovade och forskningsbaserade verktyg. I denna rapport anvéander vi ett av de

verktygen for att analysera svaren fran en enkdtundersokning riktad till naturguider.

Vi anvander den sa kallade TORG-modellen (Ham, 2018), som kan anvandas for att med
interpretation gora medveten skillnad som guide. Modellen bygger pa beteende- och

kommunikationsteorier (Ajzen, 1991). Utifran analysen ger vi rekommendationer som kan

1 Vi anvander begreppet héllbarhet som att det bestar av tre delar: ekonomisk, social och miljomaéssig hallbarhet.



bidra till att naturguidningen i Sverige i hogre grad medverkar till ett mer miljomassigt
hallbart samhalle.

Syfte och innehall
Rapporten redovisar resultat fran en studie av naturguider gjord inom ramen for Mistra

Sport & Outdoors med fdljande tva syften:

1. Att fa en tydligare bild av naturguiderna i Sverige, baserat pa deras erfarenhet, var
och hur ofta de guidar, utbildning, alder, kon mm.

2. Att analysera i vilken utstrackning naturguider fokuserar pa miljomassig hallbarhet i
sin verksamhet och i vilken utstrackning de anvander interpretation pa ett satt som

kan bidra till ett forandrat beteende hos deltagarna

Rapporten dr uppdelad i sex kapitel. Efter denna inledning foljer kapitel 2 dar vi resonerar
kring vem som ar en naturguide samt kapitel 3 som beskriver kommunikativa verktyg en
guide kan anvanda, bland annat for att paverka deltagarna mot ett mer miljomassigt
beteende. I kapitel 4 beskriver vi metoden och hur data har samlats for den studie som
rapporten bygger pa. Darefter foljer kapitel 5 som redovisar resultaten fran enkatstudien. I
det avslutande sjatte kapitlet diskuterar vi vad som skulle kunna goras for att underlatta for

naturguiderna att ytterligare bidra till mer miljomassigt hallbart friluftsliv och naturturism.

2. Vem ar naturguide?

Under mansklighetens historia har det formodligen alltid funnits de som underlattat for
andra att lara sig om naturen och/eller visa vagen. Forr handlade det kanske mest om
overlevnad, som fOr att hitta mat och trygghet. I dag handlar det oftast om avkoppling och
meningsfulla upplevelser. I dagens samhalle med stora hallbarhetsutmaningar ar det d@ven
allt fler naturguider som tar sig an uppgifter om att i naturen uppmuntra till engagemang,

sprida hopp och underldtta dialog om svéara fragor.

Det ar ménga som skulle kunna definieras som naturguide i
Sverige idag, och de flesta av dem har olika fokus i sin ‘M
guideverksamhet. For en del ar fokus pa en viss

triluftslivsaktivitet medan det f6r andra &r fokus pa natur-
Nationell Norm for Utbildning av

eller kulturlandskapet. Naturguide ar ett begrepp som Natur ui d er
anvands brett i Sverige och det saknas i Sverige en definition g

som dr allmant vedertagen®. Det ar darmed svart att hitta en saker siffra pa hur manga

2 Se Kongsgaard Wilkens (2017) for en diskussion om begreppet naturguide i en norsk kontext.



naturguider som finns i landet. I foljebrevet till utskicket av enkéten for denna studie
beskrevs naturguidning som verksamhet dar guiden ”leder, informerar och inspirerar andra

personer i naturmiljoer under organiserade former” (se Bilaga 1).

Under arbetet med att ta fram ett svenskt nationellt kvalitetssakringssystem for naturguider
har man forsokt ringa in kompetenskrav for en naturguide. NEST-projektet® (Northern
Environment for Sustainable Tourism) pagick mellan 2005 och 2007 och innebar ett
betydelsefullt steg i detta arbete (Gelter et al, 2007). Den nationella normen for utbildning av
naturguider® (utbildningsnormen) lanserades 2015° for att underlatta for utbildare, de som
vill utbilda sig till naturguide och de som ska anlita en guide. Genom utbildningsnormen ar
det utbildningar som bedéms. Naturguiden blir bedémd indirekt da hen kan fa ett intyg fran
avklarad utbildning. I arbetet med att ta fram utbildningsnormen arbetades det fram en
definition: ”Med naturquide menar vi personer som guidar om och i naturen och kulturlandskapet.
Dessa personer kan ocksd kallas kulturmiljopedagog, naturvigledare eller utomhuspedagog, beroende
pd inriktning. En naturguide moter oftast en publik som sjilva sokt sig till aktiviteten pd sin fritid.”
Enligt denna definition ar alltsa en naturguide en person som guidar framfor allt frivillig
publik® i och om naturen och kulturlandskapet, till skillnad fran exempelvis skolan dér

deltagande i undervisning &r obligatoriskt.

Anledningen till att bAde naturen och kulturlandskapet star med i utbildningsnormens
definition av naturguide ar att det ofta dr svart att dra gransen mellan den mer vilda delen
av landskapet (naturen) och den ménskligt paverkade delen (kulturlandskapet). Aven mitt i
det mest urbana landskapet gar det att bedriva naturguidning i nagon form. For att fanga
upp bredden i guidens arbetsomrade kan det argumenteras for att guiden borde bendmnas
som natur- och kulturmiljoguide eller kanske landskapsguide. Naturguide valdes dock som
begrepp for utbildningsnormen da man i framtagandet tankte sig att den tilltankta guiden
framfor allt ar verksam i naturen, men dven vaver in kulturmiljodelar dér det dr relevant.
Man lutade sig d@ven mot den omfattande diskussion om begreppsval som hade gjorts inom
NEST-projektet pa 00-talet, dir man rekommenderade att naturguide bor anvandas for ett

nationellt certifieringssystem for guider i naturen (Gelter et al, 2007).

3 https://www.slu.se/globalassets/ew/org/centrb/cnv/naturvagledning/metoder-och-

verktyg/guidning/utbildningsnormen/nestguidecertifieringsrapport.pdf

4 Det finns i Figur 1 nedan en grafisk 6versikt over de kvalitetssdakringssystem for naturguider som namns i
rapporten.

5 Arbetet byggde vidare pa framfor allt NEST-projektet, ddr man tagit fram ett forslag pa ett nationellt
certifieringssystem for naturguider.

¢ Begreppet frivillig publik ar en dversattning av engelska begreppet non-captive audience.


https://www.slu.se/globalassets/ew/org/centrb/cnv/naturvagledning/metoder-och-verktyg/guidning/utbildningsnormen/nestguidecertifieringsrapport.pdf
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Ett par ar efter att utbildningsnormen for naturguider lanserats borjade det planeras for ett
kompletterande certifieringssystem. Resultatet blev det nationella certifieringssystemet
Certifierad Naturguide som lanserades 2020. I certifieringssystemet ar det sjdlva guiden som
beddms. Bade utbildningsnormen och certifieringssystemet togs fram under flera ar och
baserades pa en bred samverkan mellan olika aktorer i
Sverige’. De listade kompetenskraven for naturguiderna
overensstaimmer generellt sett mellan de tva systemen.
Skillnaderna beror framfor allt pa att systemen har tagits

fram vid olika tillfallen.

Sammantaget kan vi fran utbildningsnormen och

certifieringssystemet se att en naturguide ar en person

som ska ha foljande kompetenser:

e Kunna planera, fdlja upp och utvardera sin guideverksamhet.

e Ha ett gott vardskap.

e Besitta en pedagogik och kommunikation som underlattar for deltagarna att
uppleva och utveckla sin kdnsla for och kunskap om det guidningen handlar om.

e Kunna utdva ett ledarskap som paverkar gruppen att fungera tillsammans, i
relation till malen for guidningen.

e Arbeta med ett systematiskt, forebyggande sdkerhetsarbete samt kunna hantera
incidenter.

e Varaen forebild i sitt agerande i naturen samt inspirera till en mer hallbar livsstil.

e Ta ansvar for sin verksamhet.

e Kunna anvanda eventuell fortaring under guidningen till att férhdja upplevelsen
samt bidra till 6kad medvetenhet om den paverkan som olika val av mat har pa

miljén.

De flesta personer tanker nog att en naturguide ska besitta gedigen kunskap om sitt
amnesomrade eller den plats hen guidar om, men édnda framkommer inte just det som ett
tydligt kompetenskrav i vare sig utbildningsnormen eller certifieringssystemet for
naturguider. Anledningen ar att det i bada kvalitetssdakringssystemen antas att guiden har
tillracklig kunskap i det avseendet — nagot som har diskuterats aterkommande med forslag

om att det bor fortydligas.

Kravet pa att guiden ska ha kunskap om naturen framgar tydligare i Fjalledarnormen?.
Denna norm &r for utbildningar av fjalledare som ska vara verksamma i de svenska fjallen.

Fjalledarnormens innehéll och form inspirerade framtagandet av utbildningsnormen for

7Pa www.slu.se/naturguide presenteras arbetet bakom de tva systemen.

8 https://fjalledarradet.se/onewebmedia/Fjadlledarnormen.pdf
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naturguider, och de tva ar tankta att kunna anvandas tillsammans och komplettera varandra.
Malsattningen med Fjalledarnormen ér att fjalledaren ska handleda ménniskor pa ett
professionellt och sakert sétt. Det ar ett stort fokus pa sakerhet, utrustning och forflyttning
bland de 16 utbildningsmomenten i normen. Ett moment som har ett annorlunda fokus ar
det om Naturvdrd. Det har som malsattning att fjalledaren ska ha kannedom om méjligheter
och begransningar for organiserat friluftsliv i fjallnatur. Ett av de fem exemplen pa innehall
som namns for momentet ar enkla kunskaper om flora, fauna och geologi samt naturens
kéanslighet for belastning och slitage. Ytterligare ett moment i Fjalledarnormen som skiljer sig
fran de Ovriga ar Ledarskap och kunskapsviigledning. Dar namns det bland annat:
situationsanpassat ledarskap for en trivsam stamning; att ge deltagaren en bade fysisk och
psykisk upplevelse genom aktiviteten; att lattfattligt och effektivt ge undervisning i aktuell
verksamhet; samt en pedagogisk helhetssyn. Dessa delar beskrivs inte mer an sa, men kan
ses Overensstimma med liknande delar i bade utbildningsnormen och certifieringssystemet

for naturguider.

Sveriges Guideforbund (SveGuide) dr en intresseorganisation

for guider. Organisationen beddmer guider bade utifran hur
de utfor en guidning (yrkesbeddmning som leder till T ] we
nationell certifiering) och att de har tillracklig kunskap om L

amnet och platsen (auktorisation)®. For auktorisationen —

bedomer lokala eller &amnesmadssiga experter. G u ’de
Yrkesbeddmningen utfors utifran foljande kompetenser:

Kommunikativ och pedagogisk formaga (tydligt tal och

instruktioner, kommunikation med olika aldrar och

engagemang for platsen); Guideteknik (mikrofonteknik, tajming, sakerhet och inga
personliga asikter); samt Vardskap (presentation av sig sjalv och chaufforen, tidsmassig
planering, praktisk information, kroppssprak, bemétande). Det vi kan se som framfor allt
sarskiljer SveGuides kvalitetssakringssystem av guider, fran de andra vi namnt ovan, ar dess
separata bedomning av kunskap om dmnet och platsen. Man lagger alltsa en relativt stor vikt

pa den typen av kunskap.

Ett av de kvalitetssakringssystem for naturguider som tyngst betonar behovet av att guider
behover ha gedigen kunskap om naturen ar Storstockholms naturguider, vilka organiseras
av Naturskyddsforeningen i Stockholms lan. Den dmnesmaéssiga kunskapen garanteras av
att samtliga guider har en biologi- eller biogeovetarexamen medan guidekompetensen
kontrolleras genom att de ar auktoriserade av Stockholm Visitors Board (Visit Stockholm)?.

Ett annat exempel dr den diplomering som guider i Soderasens nationalpark kan erhélla, och

? http://sveguide.se/guideauktorisation/nationell-certifiering/
10 https://www.utinaturen.nu/om-oss/vara-guider/



administreras av naturum Soderasen. Guiderna dar kan genomga en kort utbildning och

test, med fokus pa en forstaelse for nationalparken och dess natur och kulturvarden™.

Att som guide kunna sitt dmne ar naturligtvis centralt, men samtidigt ar det viktigt att
uppmarksamma att en guidning inte 4r samma sak som en foreldsning. En guide kan genom
dialog med sina deltagare skapa mening, vacka tankar och bidra till ett larande. Att erbjuda
deltagarna en meningsfull och utvecklande naturupplevelse handlar om mycket mer dn

att “bara” kunna sitt amne. Hur mycket &mneskompetens som kravs for att fa till en

meningsskapande larande dialog finns det olika asikter om (Gelter, 2003).

Certifieringar och bedomningssystem — en 6versikt

Som framgar av genomgéangen ovan finns flera olika system for utbildning och certifiering
av guider i svensk natur. Utover de mer etablerade systemen forekommer ocksa utbildningar
hos enskilda friluftsorganisationer, till exempel Friluftsfraimjandet och STF, men ocksa mer
specialiserade kvalitetssdkringssystem inom till exempel paddling, klattring, skogsbad och
svampplockning. Figur 1 nedan ger en schematisk bild 6ver de huvudsakliga certifieringar
och bedomningssystem som finns i Sverige for naturguider, vilka ocksa varit en

utgangspunkt for arbetet med denna rapport.

Figur 1. Huvudsakliga certifieringar och bedomningssystem for naturguider i Sverige
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1 https://www.sverigesnationalparker.se/park/soderasens-nationalpark/besoksinformation/diplomerade-guider/



3. Naturvagledning, interpretation och guidning for hallbar
utveckling

I Sverige och de nordiska ldnderna har sedan tidigt 1990-tal begreppet naturvéagledning
anvants for att beskriva en samling av metoder vilka underlattar for méanniskor att uppleva
och utveckla sin kansla f6r och kunskap om naturen och kulturlandskapet (Sandberg et al,
2019). Guidning &r en av naturvdgledningsmetoderna. Narliggande och ibland éverlappande
metoder &r storytelling/berédttande, kulturmiljopedagogik och utomhuspedagogik. Ofta
samlas dessa metoder inom begreppet bemannad naturvigledning, alternativt naturvigledning
med guide. Vid de bemannade naturvagledningsmetoderna méter deltagaren
naturvagledaren, till exempel som en naturguide. Den andra typen av naturvigledning ar
obemannad naturvigledning, alternativt sjilvguidande naturvigledning. Det ar till exempel
skyltar med text, audioguider och naturvagledning som nds via mobiltelefoner. Vid
obemannad naturvigledning tar deltagaren del av naturvagledningen genom att till exempel
lasa skylten som naturvagledaren tagit fram eller lyssnar pa den inspelade audioguiden. Den
som utfor eller tar fram naturvagledningen brukar bendmnas naturvagledare. Vid
obemannad naturvagledning méter inte deltagaren naturvagledaren, det vill siga den

person som tagit fram naturvagledningen.

’! CENTRUM FOR
NATURVAGLEDNING

SLU

SLU Centrum for naturvagledning (CNV) lyfter fram att naturvagledning, som till exempel

naturguidning, kan bidra till:

e Attlyfta fram platsers varden for deltagaren.

e Larande om natur och kulturmiljoer.

e Att fa till annu mer meningsfulla upplevelser i naturen och besoksnaringen.
e Att vardagsnadra natur tillgangliggors.

e Arbete med vardskap, samtal, demokrati och dialog i naturen.

e Attunderlitta pedagogiska utomhusaktiviteter for barn och unga.

¢ Engagemang och handling.

e Att skapa forstaelse kring arbete med naturvard och miljo.

e Att gora friluftsliv mer meningsfullt.

e Plats- och landskapsutveckling.

Motet som uppstar under den bemannade naturvéagledningen mellan

naturvégledaren/naturguiden och deltagaren innebar stora majligheter att paverka



kvaliteten av guidningen. Guiden kan genom kommunikationen med deltagarna anpassa
guidningen utifran deras kunskapsniva och vad de visar intresse for. Deltagarnas tankar och

erfarenheter kan bli en del av det samlade innehéllet i guidningen.

Exempel pa hjdlpmedel som tagits fram av CNV for bemannad naturvagledning &r en
checklista med tio tips samlade under akronymen PARADIS UTE*. Tipsen handlar om att
guiden har en kommunikation/interaktion med deltagarna, utgar fran deras intresse,
nyfikenhet och foérutsattningar, aktiverar dem, uppmuntrar dem till att ha kontakt med
platsen och det fenomen som guidningen fokuserar pa samt att guiden bidrar till ett fortsatt
engagemang hos deltagarna. Det ingar dven bland tipsen att aktiviteten bor ta hansyn till
naturen och andra manniskor. Viktigt i ssmmanhanget ar att underlatta deltagarnas egna
larande genom forstahandsupplevelser med det som guidningen fokuserar pa. Har blir
begreppet fenomen centralt, det vill sdga det objekt eller den sak som deltagaren har en
forstahandskontakt med och som guidningen fokuserar pa. Oftast dr det nagot materiellt,
som till exempel ett trdd eller en byggnad, men det kan d@ven vara nagot immateriellt, som till

exempel en dans eller en sang.

Interpretation

Begreppet interpretation anvands alltmer som en samlande term f6r olika metoder inom
naturvagledning och for att tydliggora den slags kommunikation som man efterstravar. Pa
engelska anvands begreppet heritage eller nature interpretation pa liknande satt som
naturvagledning anviands i Sverige. Enkelt uttryckt kan interpretation beskrivas som ett
kommunikativt forhallningssatt inom naturvagledning (Ham, 2018; Sandberg m.fl., 2019).

Internationellt finns flera olika definitioner av interpretation.

Den USA-baserade organisationen National Association of Interpretation (NAI) definierar

interpretation pa foljande satt:

Interpretation is a purposeful approach to communication that facilitates meaningful, relevant, and
inclusive experiences that deepen understanding, broaden perspectives, and inspire engagement with

the world around us.
Interpretation Canada anvander foljande definition:

Heritage interpretation is any communication process designed to reveal meanings and relationships
of cultural and natural heritage to the public, through first-hand involvement with an object, artifact,

landscape or site.

12 https://www.slu.se/cnv/paradisute



Den brittiska organisationen the Association for Heritage Interpretation (AHI) har en mer

detaljerad definition:

Interpretation is a communication process that shares interesting stories and experience’s that help
people make sense of, and understand more about, a site, collection or event. Interpreters come from all
walks of life. They can be teachers, storytellers, writers, artists, curators, designers and

scientists. However, they all share a passion for crafting engaging memorable experiences that connect
people to our heritage. It is through these experiences that we can enhance people’s appreciation and

understanding of their heritage.

Ytterligare ett exempel pa definition av begreppet interpretation finner vi i Australien:
Interpretation Australia believes that interpretation enriches our lives through engaging emotions,
enhancing experiences and deepening the understanding of places, people, events and objects from the
past and present. Interpretation communicates ideas, information and knowledge in a way which helps

people to make sense of their environment.

Det vi sammanfattningsvis kan se nar vi tittar pa definitioner som anvands av ledande

organisationer inom omrddet i Nordamerika, Europa och Australien dr att interpretation:

e Bygger pa forstahandsupplevelser med ett natur- eller kulturarvsfenomen (objekt,
personer, evenemang, artefakt, landskap eller plats).

e Aren kommunikationsprocess mellan guiden och deltagarna om idéer,
information och kunskap.

e Fordjupar och underlattar forstaelse och djupare meningsskapande.

e Utmanar, inspirerar och vidgar perspektiv.

o Utbyter intressanta berattelser och upplevelser/erfarenheter.

e Avslgjar meningar och forhallanden.

e Underladttar meningsfulla, relevanta och inkluderande upplevelser.

e Engagerar kanslor.

e Framjar respekt for allt natur- och kulturarv och bidrar till engagemang for var

omvarld.

Dessa definitioner har vuxit fram sedan 1800-talet. Anatole France (1844-1924), som var

fransk forfattare och nobelprisvinnare menade att

Det ar tillrickligt att oppna sinnen; overbelasta dem inte. Ligg till en gnista. Om det finns ndgot

briannbart, kommer det ta eld.

Enos Mills (1870-1922), som var en av huvudpersonerna bakom skapandet av Rocky

Mountains national park i USA, betonade garna att

Nature guiding is more inspirational than informational.



Bada dessa citat kan tolkas som att bra naturguidning inte handlar om att férmedla sa
mycket fakta och information som mgjligt utan att guiden istéllet bor inspirera och bidra till
nyfikenhet hos deltagaren, vilket dr en viktig princip for interpretation sa som den anvands

idag.

Interpreting Our Hcrilugc

FREEMAN TILDEN

Figur 2. Tilden pd framsidan Interpreting Our Heritage, utgiven av The University of North
Carolina Press (Tilden, 1957)

Journalisten Freeman Tilden presenterade 1957 sex principer for bra interpretation i USA:s
nationalparker i boken Interpreting Our Heritage (Figur 2). Han anges ofta som den forsta
som definierade begreppet interpretation (heritage interpretation). Han sag interpretation om
natur- och kulturarv som en pedagogisk aktivitet vilken syftar till att avslja betydelser och
relationer med hjdlp av originalféremal, genom férstahandsupplevelse och genom
illustrativa metoder, snarare an att enbart kommunicera fakta (Tilden, 1957). Principerna

som Tilden utvecklade presenteras ndarmare i Bilaga 2.

Innan begreppet naturvégledning etablerades i Sveriges gjordes forsok att anvanda
begreppet tolkning som en 6versattning till interpretation (Arnell et al, 2010). Tolkning kan
ses som en naturlig 6versattning till interpretation da naturvagledaren/guiden underlattar
deltagarens tolkning och forstaelse av fenomenet/platsen. Men begreppet tolkning blev
aldrig ett vedertaget begrepp, istdllet borjade begreppet naturvéagledning anvandas i Sverige
och 6vriga skandinaviska lander (Sandberg et al, 2019).

Att guida med hjdlp av interpretation ar ett av flera satt att guida. Gelter m.fl. (2007) ger i
NEST-rapporten en 6versikt 6ver olika typer av guidning. I denna studie har vi valt att utga
fran interpretation for att undersdka hur naturguider arbetar. Interpretation kan for en
naturguide fungera som ett anvandbart verktyg for att bidra till ett miljomassigt hallbart
beteende (Ham, 2018). Interpretation kan dven anvandas for guidningar som inte fokuserar
pa miljpmassig hallbarhet. Aven om naturguider inte kdnner till begreppet kan de anvanda

arbetssitt som ar i enlighet med interpretation.
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Centralt inom interpretation ar att man planerar sin kommunikation med deltagarna. Olika
planeringsmodeller kan anviandas. Att ta fram tema och mal for en naturguidning anses
inom interpretation som en viktig del i planeringen, och som alltid nar mal satts ar det en
fordel om det efterat f6ljs upp om de uppnas. Vi ska har se narmare pa den sa kallade
TORG-modellen for interpretation vilken utvecklats av den amerikanske forskaren Sam Ham

och som varit en utgangspunkt for den aktuella enkdtundersokningen (se Ham, 2018).

TORG-modellen

Sam Ham, professor emeritus vid University of Idaho, dr en vilkénd forskare inom
interpretation som varit en viktig inspirator for utvecklingen av naturvagledning i Sverige.
Enligt hans definition &r interpretation ett forhallningssatt till strategisk kommunikation,
som innebar att deltagare utmanas att upptdacka egna betydelser och skapa egna relationer
till foreteelser, platser, manniskor och idéer (Ham, 2018). Ham har tagit fram den sa kallade
TORG-modellen (TORE pa engelska) for att illustrera vad som behover karaktarisera det han

bendmner som framgangsrik interpretation. Enligt modellen behdver interpretationen:

e Ha ett starkt tema (T)
e Vara vélorganiserad sa att den ar latt att folja (O)
e Vara relevant for deltagarna (R)

e Vara stimulerande och givande (G)

Enkatundersokningen som ligger till grund for denna rapport omfattar flera fragestillningar
som baseras pa TORG-modellen. Vi har valt att anvanda modellen i studien da den &r
valetablerad samtidigt som den Overskadligt ssmmanfattar viktiga delar som bor inga

i ”framgangsrik interpretation”. Vi dr dock medvetna om att modellen kan ses som att den

lagger for stor tonvikt pa guidens/végledarens val av tema.

Att skapa forandring — teoretiska utgangspunkter

Den ovan beskrivha TORG-modellen baseras pa flera teorier inom kommunikation och
beteendevetenskap. Som vi har sett betonar modellen vikten av att fanga och behalla
publikens uppmarksamhet. Centralt i modellen dr vikten av att organisera information kring
teman vilket bygger pa principen att manniskor lattare kommer ihag och forstar information
ndr den presenteras i ett ssmmanhangande och meningsfullt sammanhang (Ham, 2018). En
teoretisk utgangspunkt for TORG-modellen ar att manniskor har olika vagar att bearbeta
information: den centrala och den perifera viagen (Petty & Cacioppo, 1986). Den centrala
vagen innebar att mottagaren noggrant och kritiskt utvarderar innehallet av budskapet,
vilket kraver hog motivation och formaga att bearbeta informationen. Den perifera viagen
innebar att mottagaren paverkas av ytliga faktorer snarare an sjalva innehallet i budskapet.

Det kan vara avsandarens trovardighet, attraktivitet eller andra forebilder.

11



Huruvida en person faktiskt andrar sitt beteende till f6ljd av exempelvis deltagande i en
naturguidning paverkas av flera faktorer. Enligt den sa kallade “teorin om planerat
beteende” (Eng. Theory of Planned Behavior) kan en beteendeférandring forstas utifran
individers intentioner, attityder, subjektiva normer och upplevd kontroll 6ver beteendet
(Ajzen, 1991). Attityder avser individens positiva eller negativa bedomningar av ett visst
beteende. Nar det galler naturupplevelser kan positiva attityder till miljovanligt beteende
starkas genom 0kad medvetenhet, till exempel genom naturguidning. Subjektiva normer ar
upplevt socialt tryck, det vill saga hur mycket en person tror att viktiga andra (familj, vanner
eller kollegor) forvantar sig att personen ska agera pa ett visst satt. Upplevd kontroll dr den
egna tron pa att man kan utfora ett visst beteende, vilket paverkas av de resurser personen
har till forfogande. Genom att paverka dessa tre faktorer kan man foérandra méanniskors

intentioner och darmed deras beteenden.

Det finns flera alternativ till TORG-modellen och dess bakomliggande teoretiska modeller.
Om syftet hade varit att undersoka i vilken man guidernas verksamhet leder till en
forbattrad anknytning till naturen hos deltagarna hade ett teoretiskt ramverk kunnat
anvandas som lagger storre tonvikt pa naturupplevelsen. Se till exempel Beery et al (2024)
for en oversikt om studier kring connectedness to nature. Det forskningsomradet undersoker
bland annat relationen mellan méanniskors anknytning till naturen och engagemang i

miljofragor.

Ett teoretiskt ramverk som medvetet lagger relativt liten tonvikt pa guidens val av tema ar
det kring vardebaserad interpretation. Har ar guidens fokus istéllet att fa deltagarna att lyfta
fram och dela med sig av vad platsen och fenomenet betyder f6r dem. Genom
reflektionsdvningar och perspektivbyten kan en bredare forstaelse uppnas, vilket enligt
Ludwig (2023) kan utgdra en god grund for samtal om hallbarhetsfragor som leder till
beteendeférandringar. Vardebaserad interpretation kan kombineras med de kompetenskrav
for guider som tagits fram av organisationen Interpret Europe vilka bygger pa de fyra
elementen (i) omvandla fenomen till upplevelser, (ii) utmana och inspirera (iii) erbjuda vagar

till djupare mening, samt (iv) framja respekt for allt natur- och kulturarv (se Bilaga 3).

Naturguidning for hallbar utveckling

I en tid da naturen och miljon pa flera satt ofta ar under hard press kan guiden ge en rost at
natur- och kulturlandskapet. I den rollen kan inga att forsoka fa deltagarna att skapa en
storre forstaelse for fragor som exempelvis klimatférandringar, biologisk mangfald eller de
globala malen for hallbar utveckling. For bade guide och deltagare kan fragorna kdnnas
viktiga, men samtidigt kan de ha olika tankar om vad den aktuella guidningen ska fokusera

pa och vad kommunikationen ska mynna ut i.
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Deltagarnas perspektiv

Som vi sag i TORG-modellen ovan behover guiden se till att innehallet i guidningen kanns
relevant for deltagarna. For att kunna gora det behover guiden, utifran kommunikation med
deltagarna, ta stor hansyn till det som intresserar dem. Personer som anlitar en naturguide
vill framfor allt fa hjalp att uppleva naturen och vanligtvis deltar de pa en naturguidning
under sin fritid. D& kan vi bendamna dem som frivillig publik'3. Motsatsen ar ofrivillig publik®,
vilken bestar av deltagare som ar tvingade att delta och kanner att de behover vara
uppmarksamma pa vad guiden sager. Ett exempel pa det senare dr undervisning i skolan
som &r obligatorisk och dar eleverna forviantas visa i efterhand att de har lart sig nagot fran

larandesituationen.

En frivillig publik kdnner inte samma krav pa sig att vara uppmarksam pa guidningen,
vilket innebar att guiden behover jobba mer aktivt for att bibehélla intresset hos deltagarna.
A andra kan ofta ett intresse fran frivillig publik vara mer genuint n fran en ofrivillig
publik.

Vi bor vara medvetna om att det oftast innebér en férenkling att dela upp deltagare i tva
grupper pa detta satt. I verkliga guidesituationer finns det oftast en skala bland deltagare
gallande hur frivilligt de kdnner att de deltar pa guidningen. Barn eller en partner kan till
exempel, dven om det dr pa fritiden, kdnna att de ar “tvingade” att delta av en forédlder eller
sin partner. Sa gruppen av deltagare i en guidad naturvagledning kan besta bade av de som
kanner sig frivilliga och de som kénner sig ofrivilliga. Guiderna som har svarat pa enkdten

kan ha haft i atanke grupper bestaende av bade frivillig och ofrivillig publik.

Guidernas perspektiv

Naturguiders syften och mal med sina guidningar kan skilja sig mycket at. For en del guider
ar det viktigt att kommunikation om miljé och hallbarhet véavs in i guidningen, som en del i
att de vill skapa en meningsfull och utvecklande naturupplevelse. I dag nar manga upplever
ett allt varmare klimat och forlust av biologisk mangfald kan guiden fa sina deltagare att bli
inspirerade till en miljomassigt mer hallbar livsstil. Som vi har sett ovan kan interpretation
da vara anvandbar inom naturguidning for att med utgangspunkt fran en
forstahandsupplevelse bidra till en meningsfull tankevackande upplevelse som i sin tur
skulle kunna leda till forandring hos méanniskors beteende. Pa sa sitt har guiden mojlighet
att pa ett djupare plan knyta an till fragor om hallbarhet. Det kan ta tid att forandra
beteende, men upplevelsen fran naturguidningen kan bidra genom att sa ett fro eller utgora

en av flera faktorer som paverkar i den riktningen.

13 Non captive audience pa engelska
14 Captive audience pé engelska
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4. Metod

For att samla in data om naturguider i Sverige tillampades en kombinerad kvantitativ och
kvalitativ metod med en utforskande design. Denna ansats, inspirerad av Creswell & Plano
(2017), valdes eftersom varken kvalitativa eller kvantitativa metoder ensamma ansags
tillrackliga for att uppna en djupare forstaelse av naturguiders profiler, om och hur de
anviander interpretationsmetoder, samt hur hallbarhet integreras i naturguidning. Genom
den utforskande designen kunde kvalitativ information i form av 6ppna svar bidra till att

belysa och komplettera de kvantitativa enkatsvaren.

Studien foljde gallande etiska riktlinjer'* dar deltagarna gav samtycke i samband med att de
svarade pa enkéten. Deltagarna garanterades anonymitet, och eventuell information som kan

identifiera enskilda personer avldgsnades fore analysen.

Enkaten

En digitalt distribuerad enkéat utformades for att samla in data om naturguidernas profiler,
hur de guidar och deras uppfattningar om hallbarhet. Enkdten hade en kombination av
flervalsfragor och 6ppna fragor for att fanga ett brett spektrum av information (Bilaga 1).
Den testades infor utskicket med en mindre grupp guider for att sakerstalla att innehallet var

tydligt och relevant. Utifran testet omformulerades nagra fragor for att 6ka tydligheten.

I enkitfragorna anvandes tre likartade begrepp kring hallbarhet: miljomassigt beteende,
miljomassigt hallbart beteende och miljomassig hallbarhet. I enkdten har dessa tre begrepp
inte definierats, utan det har varit upp till respondenten att ldgga in sin egen tolkning. Vid
framtagandet av enkdten samt analysen av svaren har vi anvant samma betydelse for
miljomassigt beteende och miljomassigt hallbart beteende. Begreppet miljomassig hallbarhet

skiljer sig fran de andra tva genom att det inte enbart handlar om beteende.

Begreppet interpretation anvandes inte i enkéten. Istdllet for att frdga guiderna om de
anvander interpretation stalldes fragor kopplade till TORG-modellen for att pa sa sétt fa en

mer nyanserad bild 6ver anvandandet av interpretation.

For att fa en 6versikt 6ver utbildningar, organisationer och kvalitetssdkringar i Sverige
gjordes en genomgang tillsammans med personal fran CNV vilken resulterade i att foljande

organisationer anvandes fOr att nd naturguider i Sverige:

e Svenska Turistféreningen (STF)
e Sveriges Guideforbund (SveGuide)
e Svenska Fjalledarorganisationen (SFLO)

15 https://www.vr.se/uppdrag/etik/etik-i-forskningen.html
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e Svenska Bergsguideorganisationen (SBO)

e Naturturismforetagen.

Anledningen till att dessa organisationer valdes ar att de ansags kunna anvéndas for att na
relativt manga naturguider i Sverige, da de antingen arbetar med ett certifieringssystem for
naturguider eller har kontakt med manga verksamma i branschen. Vi gor emellertid inte
ansprak pa att undersokningen ar representativ for alla Sveriges naturguider. Webbplatserna
for Naturturismforetagen, SBO, SFLO och SveGuide, hade offentligt tillgangliga listor med
information om guider, inklusive e-postadresser. Vi anvande denna information for att
sprida enkaten. STF bidrog genom att skicka ut information om enkéten via ett nyhetsbrev

till sina guider.

Enkéten administrerades online via Netigate-plattformen och var 6ppen fran november 2022
till april 2023. Tva uppfoljande utskick gjordes i januari och mars for att paminna de som inte
svarat. Sammanlagt 360 naturguider kontaktades via e-post. Utskicken resulterade i totalt

144 anvandbara svar, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 41 %.

Ett sdtt att fa en 6verblick over vilka slags guider som har svarat pa enkiten ar att se hur de
svarat pa fragan ”Vilken eller vilka guideutbildningar har du?” (Tabell 1). De kunde vilja
flera alternativ fran en lista med olika certifieringar och utbildningar som finns i Sverige. Vi
kan till exempel se att 53 av de 144 guider som svarat pa enkaten har blivit godkénda enligt
Certifierad Naturguide. Vi kan dven se att 8 bergsguider och 38 fjallguider svarat pa enkaten.
De som svarat “Annan typ av utbildning/certifiering” kunde specificera vilken
utbildning/certifiering de menade i fritext, vilket redovisas i hogra kolumnen i Tabell 1 om
det var minst tva guider som skrivit samma utbildning. Konsférdelningen bland de svarande

var helt jimn mellan man och kvinnor, 50 % vardera.

Tabell 1. Typ av utbildning / certifiering som guiderna i undersokningen har.

Antal Utbildning / certifiering Antal | Ovrig utbildning /

guider guider | certifiering

53 Certifierad naturguide (enligt 3 Havskajakledare
Naturturismens yrkesnamnd)

43 Nationell certifiering enligt SveGuides 3 UIMLA IML
yrkesbedomning

38 Certifierad fjallguide (enligt 3 Friluftsframjandet

Fjalledarnormen)

16 Genom Fjélledarnormen bedéms utbildningar. Elev som genomgar godkand utbildning far ett diplom efter att
man genomfort den. Som Fjdlledarnormen ar utformad idag blir inte eleven certifierad.
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37 Lokal turistguide (auktorisation av 2 Yrkeshogskoleutbildning
turistorganisation/studieférbund)

11 Sveriges nationalparkers 2 Naturvagledning for
aktorsutbildning yrkesverksamma

8 Auktoriserad svensk bergsguide 2 Skogsbadsguide
(Svenska Bergsguideorganisationen)

6 Certified Interpretive Guide, CIG 2 Laglandsvandringsledare
(Interpret Europe)

38 Annan typ av utbildning/certifiering 2 Certified tour manager

Studiens begransningar

Da det inte finns nagot officiellt register 6ver naturguider i Sverige bygger studien pa
kontaktuppgifter hamtade fran ett antal organisationer verksamma i branschen. Det innebar
att vi inte kan gora ansprak pa att enkatsvaren géller for alla naturguider i Sverige. Studien
har formodligen missat att na vissa grupper, exempelvis guider som dr medlemmar i
Naturturismforetagen men som inte ar certifierade naturguider, guider som ar utbildade
fjalledare genom Fjdlledarnormen men antingen inte ar medlem i SFLO eller inte valt att

synas pa organisationens webbsida, och guider som inte nas via de utvalda organisationerna.

Det ar svart att pricka in réatt tillfalle for att skicka ut en enkaét sé att sd manga som majligt
har tid att svara. November, da enkéten forst skickades ut ar formodligen en bra ménad da
det &r en relativt lugn period for naturguider verksamma i Sverige. Enkédten var 6ppen fram
till april, vilket innebar att den senare delen av perioden dd enkdten var 6ppen sammanfaller
med hogsasong for de naturguider som arbetar med skiddkning och andra vinteraktiviteter.

Det skulle kunna innebdra en underrepresentation av guider verksamma pa vintern.

Det finns alltid en risk att personer som svarar pa enkater vill framstalla sig pa ett mer
positivt sdtt an vad som ar fallet i verkligen. Det galler sarskilt fragor som har en stark
laddning eller upplevs som personliga. Att guida i naturen ar for manga nara forknippat
med ett starkt engagemang och naturintresse, nagot vi bor vara medvetna om nar vi till
exempel granskar svaren ¢ver vilka miljobambitioner man har med sin guideverksamhet.
Tonalitet, foljebrev och utformning av text i epostutskicken kan ocksa paverka om
mottagaren gar vidare och 6ppnar en enkat eller inte. Nagra mottagare av utskicket horde av
sig och uppgav att man inte sag sig som naturguide sasom det beskrevs i enkéaten (se Bilaga
1).
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5. Naturguiderna

I det hir kapitlet ska vi baserat pa enkatsvaren fa en tydligare bild av de naturguider som
svarat pa enkdten och hur de bedriver sin verksamhet. Vi borjar med att se hur de har
utbildat sig.

Naturguidernas utbildning, certifiering och erfarenhet

I enkdten kunde naturguiderna markera en eller flera av sju utbildningar samt kategorin
Annan typ av utbildning. Nagra av utbildningarna kan snarare ses som certifieringar eller
auktoriseringar som guiden erhallit genom att uppfylla vissa kriterier. De sju forhandsvalen

som kunde markeras i enkaten var (med andelen svar i respektive grupp inom parentes):

e Lokal turistguide (auktorisation av turistorganisation eller studieférbund) (27 %)

e Nationell certifiering enligt Sveriges Guideférbunds (SveGuide) yrkesbedémning
(31 %)

o Certifierad naturguide (enligt Naturturismens yrkesnaimnd) (38 %)

o Certifierad fjallguide (enligt Fjalledarnormen) (27 %)

o Certified Interpretive Guide, CIG (framtagen av Interpret Europe) (4 %)

e Sveriges nationalparkers aktorsutbildning (8 %)

e Auktoriserad svensk bergsguide (Svenska Bergsguideorganisationen) (6 %)

e Annan typ av utbildning/certifiering (27 %)

Vi kan se att mer dn en tredjedel av respondenterna i studien har erhallit certifieringen
Certifierad naturguide. Det kan a ena sidan ses som anméarkningsvart da certifiering startade
forst 2020, a andra sidan gick enkéten ut till samtliga guider som vid det tillfdllet hade

erhallit Certifierad Naturguide, vilket sannolikt gor dem Overrepresenterade i studien.

Att 27-31 % av respondenterna i studien har svarat SveGuide, Fjilledarnormen eller lokal

guideauktorisering ar mindre forvanande da de kvalitetssdkringarna har funnits langre.

Endast 4-8 % har svarat att de har gatt nationalparkernas aktorsutbildning, Certified Interpretive
Guide (CIG) eller ar auktoriserad bergsguide. Det &r inte forvanande da de tva forstnamnda ar
utbildningar/certifieringar som halls vid fa tillfallen och bergsguidesutbildningen ar en
kravande utbildning for bergsmiljoer som endast ett fatal svenskar har genomgatt. Enkéaten
var inte heller riktad specifikt till de som har gatt nationalparks-aktorsutbildning eller

Certified Interpretive Guide.

Fritextsvaren visar pa en stor bredd i utbildningsbakgrund hos de som angett annan typ av

utbildning. Bland de mest forekommande svaren kan ndmnas att 3 % &r utbildade
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fjalledare'’, 2 % ar utbildade havskajakledare och 2 % har utbildning fran Friluftsframjandet.

Utbildningar de gatt har héllits av olika hogskolor, universitet och andra utbildningsaktorer.

Hogsta utbildningsniva

En av fragorna i enkédten handlade om guidernas hogsta utbildningsniva. Vi kan se att mer
an tva tredjedelar (72 %) av naturguiderna har studerat pa universitet eller hogskola.
Resterande har gymnasium (14 %), grundskola (1 %) och annan utbildning (13 %) som sin
hogsta utbildningsniva. Som annan utbildning har flest angett folkhdgskola, yrkeshdgskola
och bergsguide. Resultaten kan vi jaimfora med den svenska befolkningen i stort dar 45 % ar
2021 hade last vidare efter gymnasiet'®. Naturguiderna som svarat pa enkéaten forefaller

alltsd vara relativt valutbildade.

Erfarenhet och aktivitetsniva

Nar vi ser pa naturguidernas erfarenhet kan vi se att ndstan hélften av naturguiderna har
mer dn 10 ars erfarenhet av guidning (Figur 3). Drygt en tredjedel har en erfarenhet pa 1-6
ar, varav merparten 5-6 ars erfarenhet. Vi kan saledes dra slutsatsen att svaren i enkdten

bygger pa en hel del erfarenhet fran naturguidning.

= a1 N
o (@) o

Andel av guiderna (%)
8 g

) III
— H B

Mindre dn 1 1-2 ar 3-4 ar 5-6 ar 7-8 ar 9-10 ar Mer an 10 ar
ar

Guiderns erfarenhet (ar)

Figur 3. Naturguidernas erfarenhet av guidning.

17 Eventuellt bor de ldggas till bland de 27 % som svarat Certifierad fjallguide bland férhandsvalen.
18 https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/utbildning-jobb-och-pengar/utbildningsnivan-i-sverige/
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Det skiljer sig en hel del bland naturguiderna hur manga dagar per ar de ar verksamma.
Majoriteten dr verksamma 30-60 dagar per ar. I genomsnitt arbetar de 53 dagar per ar som
naturguide. 12 % ar verksamma mer dn 100 dagar per ar. Det innebar att det férmodligen
endast ar en liten andel av naturguiderna som har naturguidning som sin huvudsakliga
inkomst. Att det kan vara svart att bedoma en guides aktivitetsniva vittnar ett av svaren om.

Guideyrket innebar inte enbart guidning:

Jag driver eget foretag med guidning motsvarande ungefir pd drsbasis 50-70 % av min tid.
Skulle jag rikna endast guidedagar i natur sd blir sjilvklart siffran ligre men guideyrket ir

ocksd forsiljning, administration, marknadsforing, materialvdrd, inkop mm.

Alder

Ser vi till guidernas alder sa ar mer an halften (59 %) i aldersspannet 50 till 69 ar, 5 % ar
mellan 20 och 29 ar, 27 % ar mellan 30 och 49 ar, och 9 % é&r dldre an 69 ar (Figur 4). Att en sa
stor andel av naturguiderna som svarat pa enkaten ar 6ver 50 ar ar forvanande for en
verksamhet som ibland kan vara fysiskt kravande. A andra sidan kan en hogre alder
innebara mer erfarenhet av naturguidning och kontakt med manniskor samt mer kunskaper
att dela med sig av. Den hoga medelaldern for guiderna som svarat pa enkaten skulle ocksa
kunna bero pa att dldre personer brukar vara mer plikttrogna att svara pa enkéter an vad

yngre ar.

Aldersgrupper (%)

0

28

® Yngre dn 20 ar m20-29 ar m30-39 ar ® 40-49 ar m 50-59 ar = 60-69 ar m 70 ar eller &dldre

Figur 4. Naturguidernas dldersfordelning
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Var sker guidningen?

Naturguider kan vara verksamma i manga naturtyper och miljoer, allt fran
vildmarkspréaglade omraden till stadsmiljoer. Med hjélp av enkétsvaren far vi en bild av var
naturguiderna ar mest verksamma (Figur 5). Det stilldes fragor om deras erfarenhet av att
arbeta som guide i bergs- och fjallomraden, kustomrdden/marina omraden, natur nara
stadsomraden, skogsomraden samt stads och tatortsmiljo. Den naturtyp som flest har
erfarenhet av dr guidning i skogsomraden. Fyra av tio guider har arbetet i skog som guide
mycket eller vdldigt mycket. Skog i olika former dr en vanlig naturtyp i Sverige, cirka tva

tredjedelar av landytan klassas som skog, s& det kan nog anses vara ett forvantat svar.

35

30

Andel av guiderna (%)
S & 8 8

Q1

o

1 (Inte 2 3 4 5 6 7 8 9 10
alls) (Valdigt
mycket)

e Bergs- och fjdllomrdden  e====Kust- och marina omraden
e Natur ndra stadsomraden e Skogsomraden

e Stads- och tatortsmiljo

Figur 5. Erfarenhet av att guida i olika landskapstyper. Svar pd frigan: Hur mycket erfarenhet har du
av att arbeta som guide i foljande landskapstyper?

Den naturtyp dar minst antal naturguider verkar vara verksamma ar kust- och marina
omraden, 43 % har arbetat lite eller inte alls i den naturtypen medan 24 % har arbetat dar

mycket eller valdigt mycket.

Det finns naturtyper dar en del naturguider dr mycket erfarna medan andra har valdigt lite
erfarenhet. Berg- och fjallomraden samt stads- och tatortsmiljoer ar sadana miljoer. For berg-
och fjallomraden har 47 % erfarenhet av att arbeta dar lite eller inte alls dar, medan 35 % har
arbetat dar mycket eller valdigt mycket. For stads- och tatortsmiljoer har 36 % jobbat dar
mycket eller valdigt mycket medan 49 % endast har jobbat dar lite eller inte alls.

Vi uppmarksammar att det ar nagot fler naturguider som har erfarenhet av att arbeta i bergs-

och fjallomraden dn de som uppgett att de ar utbildade enligt fjalledarnormen eller &r
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bergsguider. En av anledningarna till det kan vara att en del guider har hallit i
naturguidningar i mindre riskfyllda situationer i bergs- och fjallmiljoer an dar

Konsumentverket rekommenderar utbildning enligt Fjdlledarnormen.*®

Nar vi jamfor hur mycket guiderna har erfarenhet fran stads- och tatortsnara miljoer jamfort
med stadsnédra natur, ser vi att det i den stadsndra naturen &r en relativt jimn spridning av
svaren pa skalan fran ingen erfarenhet till mycket erfarenhet: 38 % har jobbat dar lite eller

inte alls medan 24 % har arbetat dar mycket eller valdigt mycket.

Vi kan for guidning i de tre landskapstyperna stads- och tatortsndra miljoer, stadsndra natur
och skogsomraden se en tydlig skala fran specialisering till relativt jamn
erfarenhetsspridning. I stads- och tétortsnara miljoer har hela 49 % jobbat lite eller inte alls,
11 % har ganska stor erfarenhet, medan hela 36 % av guiderna har mycket eller valdigt
mycket erfarenhet. I naturtypen som ar strax utanfor tatorten (stadsndra natur) ar det en
jamnare fordelning mellan guidernas erfarenhet da 38 % har liten eller ingen erfarenhet alls,
37 % ganska stor erfarenhet och 24 % har mycket eller valdigt mycket erfarenhet. Nar vi
sedan ser pa guidning i skogen har 26 % av guiderna ingen eller valdigt liten erfarenhet,

35 % ganska stor erfarenhet, och hela 40 % av guiderna mycket eller valdigt mycket
erfarenhet. Med detta resonemang kan vi dra slutsatsen att antalet guider som har erfarenhet
av att guida i en viss landskapstyp Okar nér vi gar fran tatorter via stadsnéra natur till

skogsomraden. Det forefaller logiskt &ven om det finns gott om stadsnéra skogsomraden.

Stads- och tédtortsndra Stadsndra natur Skogsomraden
miljoer

60

a1
o

=
o

Andel av guiderna (%)
N [68)
(e} o

—_
o

o

M Inte alls eller lite ~ M Ganska mycket B Mycket eller vdldigt mycket

Figur 6. Jimforelse mellan hur mycket erfarenhet guiderna har av att arbeta som guide i 1) stads- och

titortsnira miljoer, 2) stadsndra natur och 3) skogsomriden.

19 https://www.konsumentverket.se/for-foretag/produktsakerhet/produktsakerhetslagen/sakra-tjanster/fjall--och-
vinterturism/
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Hur arbetar naturguiderna?

En guidning bestar av flera olika delar, som till exempel planering, sakerhet och vardskap.
Genom enkétsvaren far vi en bild 6ver vilka delar av guidningen som guiderna anser ar
viktiga att arbeta med. I enkiten fick de mdjlighet att markera hur viktigt de ansag att det ar

att arbeta med foljande fem omraden:

e Kommunikation och férmaga att skapa en positiv upplevelse sa att guidningens
innehall blir intressant, engagerande och underhallande.

¢ Organisation, planering och formaga att skapa en vélorganiserad tur.

e Sikerhet och formaga att hantera trygghet samt forhindra eller agera korrekt vid en
olycka.

e Virdskap och formaga att skapa en bra upplevelse, en god stimning i gruppen och
hantera eventuella konflikter.

e Betydelsen av att skapa medvetenhet och férmaga att stimulera ett mer miljomassigt

hallbart beteende hos deltagarna.

Svaren angavs genom att markera pa en skala fran 1-7, dar 1 ar “Inte alls viktigt” och 7

ar "Mycket viktigt”.
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9
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£ 7
(o]
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>
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<
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. Ll |“
0 - e ——m _I_II [ 1] [ |
1 (Inte alls 2 3 4 5 6 7 (Mycket
viktigt) viktigt)
B KOMMUNIKATION B ORGANISATION, PLANERING
B SAKERHET B VARDSKAP
B SKAPA MEDVETENHET

Figur 7. Hur viktig kommunikation, organisation/planering, sikerhet, virdskap och att skapa

medvetenhet dr for arbetet som naturguide.
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Hela 88 % av guiderna tycker det ar viktigt att arbeta med sdkerhet och férmaga att hantera
trygghet samt forhindra eller agera korrekt vid en olycka. Resterande svar ligger relativt

jamnt fordelat pa svarsalternativen 2-6.

Nastan lika manga (87 %) av guiderna tycker det ar mycket viktigt med kommunikation och
formaga att skapa en positiv upplevelse sa att guidningens innehall blir intressant,
engagerande och underhallande. Ytterligare 13 % har svarat 6, dvs det nast hogsta

svarsalternativet.

Att arbeta med vardskap och formaga att skapa en bra upplevelse, en god stamning i
gruppen och hantera eventuella konflikter upplevs som mycket viktigt for nagot farre guider

(73 %). Ytterligare 18 % av guiderna har svarat 6, dvs det nast hogsta svarsalternativet.

Det ar nagot farre (68%) som anser att det ar mycket viktigt att arbeta med organisation,
planering och formaga att skapa en valorganiserad tur. Har svarar 29 % av guiderna 5-6 pa

skalan.

Betydligt farre guider (48%) anser att det 4r mycket viktigt att arbeta med att skapa
medvetenhet och forméga att stimulera ett mer miljomassigt héllbart beteende hos
deltagarna. Nar vi tittar pa de ovriga svarsalternativen (1-6 pa den sjugradiga skalan) kan vi
tor omradet hallbarhet se att det dr hela 50 % av guiderna som angett 4, 5 eller 6, vilket kan

tolkas som att de tycker att det ar viktigt men inte “mycket viktigt”.

Sammanfattningsvis kan vi se att sakerhet/trygghet samt kommunikation och att skapa en
positiv upplevelse dr det som naturguider over lag fokuserar mest pa i sitt arbete. Vardskap
och gruppdynamik samt organisation/planering far nagot mindre uppmarksamt. Att bidra
till miljomassigt hallbart beteende hos deltagarna far minst uppmarksamhet — ett resultat
som vi har anledning att fordjupa oss i. Att naturguiderna lagger mest fokus pa att arbeta
med sdakerhet och formaga att hantera trygghet samt forhindra eller agera korrekt vid en
olycka kan tolkas som att de 4r medvetna om att deltagarna behover kidnna sig sakra och

trygga innan de ar redo att ta del av innehéllet i guidningen.

Naturguidning och miljémassig hallbarhet

I enkiten fick naturguiderna svara pa fyra frdgor om deras ambitioner och praktik nar det
gdller att arbeta med miljomassig héllbarhet i sina guidningar (Figur 8). En fraga handlade
om hur viktigt de tycker det ar att fokusera pa miljomaéssig héllbarhet nar de guidar. Tva
tredjedelar av guiderna ser det som viktigt eller mycket viktigt (svar 6 eller 7 pa skalan).
Ytterligare en fraga undersokte i vilken utstrackning guiderna fokuserar pa miljomassig

hallbarhet nar de guidar. Det dr nagot farre. P4 samma skala fran 1 till 7, dar 7 ar mycket
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viktigt, har 59 % svarat 6 eller 7. Det kan tolkas som att knappt tva tredjedelar av guiderna
har ett relativt tydligt fokus pa hallbarhet i sin guidning.

Vid en jamforelse mellan svaren pa de tva fragorna kan vi se att det ar nastan lika stor andel
av guiderna som tycker det dar mycket viktigt eller viktigt att fokusera pa miljomassig
hallbarhet i guidningen som de som i praktiken fokuserar pa miljomassig hallbarhet i sin
guidning. Resultaten visar dock att deras ambitioner for héllbarhet dr nagot hogre an vad

deras guidning ar i nuldget.

Tva ytterligare fragor fokuserade pa hur guiden forsoker paverka deltagarna nér det géller
héllbarhet. En fraga handlade om hur guiderna forsoker paverka deltagarna genom att skapa
medvetenhet och forméaga att stimulera ett mer miljomassigt hallbart beteende?°. Pa skalan 1
till 7 (dar 7 ar mycket viktigt) har hela 73 % svarat 6 eller 7. Det ar alltsa en relativt hog andel
av guiderna som anser att paverkan ar viktigt att arbeta med?!. En snarlik fraga handlade om
i vilken utstrackning guiderna forsoker paverka deltagarna att anta ett mer miljovanligt
beteende under guidningen. P4 skalan 1 till 7 (dar 7 ar mycket viktigt) har 50 % svarat 6 eller
7.Pa denna fraga ar det alltsa farre guider som svarat mycket viktigt jaimfort med den

tidigare liknande fragan.

Vi kan fran de hér tva fragorna se att det ar betydligt fler av guiderna som tycker det ar
mycket viktigt att i sin guidning forsoka paverka deltagarna genom att skapa medvetenhet
och formaga att stimulera ett mer miljomassigt hallbart beteende, jamfort med antalet guider
som forsoker paverka deltagarna att anta ett mer miljovanligt beteende. En anledning till det
kan vara att det kinns mer naturligt for guiderna att forsoka paverka genom att skapa
medvetenhet dn att mer direkt forsoka paverka deltagarna att anta ett mer miljovanligt
beteende. En naturguide som héller i en guidning om naturvarden i skogen kan se det som
att hen bidrar till att skapa medvetenhet och indirekt stimulerar till ett mer miljomassigt
hallbart beteende, till exempel konsumtionsbeteende. En guide som haller i en sadan
naturguidning kanske inte lika mycket anser att fokus pa guidningen ar att forsoka paverka

deltagarna att anta ett mer miljovanligt beteende.

2 Det 4r samma fraga som tas upp i Figur 7 ovan.
21 Vart att ndmna ar att “skapa medvetenhet” betonades i frdgan genom att sta i versaler.
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beteende.

Figur 8. Ambition och aktiviteter for miljomdissig hdllbarhet.

I en foljdfraga i enkdten kunde de svarande?? beskriva i fritext vad de gor {for att paverka
deltagarna att anta ett mer miljomassigt beteende. Analysen visar att det vanligaste sattet
som guiderna forsoker paverka deltagarna att anta ett mer miljomassigt beteende dr genom
att fa dem att forsta hur man ska bete sig i naturen, hela 44 % av de som svarade pa fragan
namnde detta. De berattar for deltagarna om allemansratten, lokala regler och hur man
vdrnar om naturen under turen, till exempel genom att inte skrdpa ner. Ett fatal tar upp

toalettbesok, disk och tviatt i naturen.

Tre av guiderna svarar sa har om vad de gor for att paverka deltagarna att anta ett mer

miljomassigt beteende:

Pratar Allemansritten, Hill Sverige Rent, Hur viktigt det dr for djur och natur att ta till
exempel hem soporna - Litt att gora ritt, dd det ger en positiv pdverkan pd naturen. Eld ndr,

var, hur och varfor.
Pratar klimat, hdllbarhet, biologisk mdngfald, alternativa levnadssitt etc.

Generellt kinns det som viktigast att gisterna far en positiv upplevelse med varierat innehdll.
De kommer for berittelserna. Och dir blir miljon en av mina berdttelser, - dd tar de till sig den;

som fakta om marint skrdp, olika insatser man sjilv kan delta i, formedla att strandstidarkartan

22 Halften av guiderna som svarade pa enkaten fyllde i ett svar pa denna fraga.
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finns och vad den innebir, dvs vara en kunskapsspridare. Parallellt pekar jag ut invasiva arter
och rariteter. Genom att viva in miljomedvetenheten lings rutten ndr den fram. Jag formedlar
ocksd riitt beteende till gruppen, genom att be dem gd x och inte y, beritta om allemansritten

inklusive skyldigheter osv, vattenforbrukning och tips hur vatten kan anvindas smart osv.

Det ar farre naturguider (29 % av de som svarade pa fritextfragan om miljomassigt beteende)
som forsoker paverka genom att berdtta om det man upplever i naturen och utifran det
koppla till miljofragor, hur allt hanger ihop, 16sningar pa miljofragor, skyddad natur samt att
fa deltagarna att gora medvetna val hemma i sin vardag. En anledning till att det &r relativt
fa guider som svarat sa kan vara att en hel del guider undviker att uppfattas som politiska

gentemot sina deltagare. Tre av guiderna skriver:

Jag forsoker fi dom att inse att vi alla dr betydelsefulla kuggar i miljon och att vi i vdr vardag

kan gora smd men betydelsefulla saker for att leva sd miljovinligt som mdjligt.

Att forsoka 6ka kunskapen om det vi ser under quidningen. For far man storre kunskap dr man

ofta ridd om det man har runt omkring sig.

Genom att pd olika sitt varva ned med naturen och skapa sammanhang och gemenskap med
naturen forstdr deltagaren att de dr en del av naturen. I slutet av varje guidning sd dr det dd
lage att prata om hur vi kan ta hand om naturen och pd si sitt tar vi ocksd hand om oss sjilva

och vdr framtid. Vi dr inte separerade.

Endast 3 % av guiderna namner att de forsoker skapa starkta band mellan deltagaren och

naturen. En svarar sa har:

Jag jobbar generellt med att stirka deltagarnas relation till naturen och pi sidant sitt

forhoppningsvis oka deras motivation att virna miljon.

Lika manga betonar att man gentemot deltagarna inte ska laxa upp, peka finger eller tvinga

pa asikter. Tre guider skriver sa har:

Man kan inte lixa upp vuxna om resurshantering, till exempel vatten/pappersforbrukning.
Finns de som redan dr medvetna och de som inte bryr sig. Jag kan bara ge ett tydligt exempel

hur man gor (om det inte dr sjilvklart) och peka ut diverse saker att tinka pd.

Vid en guidning faller det sig helt naturligt att beritta om hur vi arbetar med miljon. Dd kan
man till exempel siga: ”.....detta dr vi mycket stolta 6ver eller " ....tdnk om alla minniskor
gjorde likadant, da skulle virlden se annorlunda ut......" Med andra ord man kan PAVERKA

sina deltagare pd madnga sitt, utan att "hoja ett pekfinger”, for det kan skapa en motsatt effekt.

Forsoker aldrig "pdverka deltagarna” utan mer genom att skapa insikt och forstdelse for

fenomenet sd att eventuell och onskad fordndring i beteende kommer inifrin lyssnaren sjilov.
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11 % av de som svarade pa denna fraga namner att de anvander dialog och samtal med

deltagarna om miljofragor. Tva guider skriver sa har i enkaten:
Letar relevanta kopplingar till miljon. Friagar om deltagarnas syn/perspektiv.

Resonerar tillsammans kring olika instillnings- och handlingsalternativ samt vad de fir for

konsekvenser for miljon.

Lika manga, 11 % av guiderna, anvander goda exempel eller ger konkreta tips. Sa hér skriver

tva av dem:
Pekar pi att anvinda lokala/hemodlade rdvaror vid fika.
Ge konkreta exempel pd beteende utan att vara besserwisser och straffande.

27 % av guiderna som svarade pa denna fraga forsoker paverka deltagarna att resa pa ett
hallbart sétt till guidningen. Det handlar till exempel om att uppmuntra till resor med tag

eller att man samaker?.

Dels vilja destinationer som det gdr smidigt att ta sig till med tag eller buss. Till exempel

diskutera miljofrigor i gruppen i hopp om att si ett fro att ta tig/buss istdllet for flyg.

14 % forsoker paverka genom att géra medvetna miljovanliga val av mat och kommunicerar
det till deltagarna. 11 % forsoker paverka deltagarna till hdllbara val av utrustning, som att

lana eller hyra istdllet for att kopa nytt.

Vi har hdr ovan sett flera olika sdtt som naturguiderna anvander for att paverka deltagarna
att anta ett mer miljomaéssigt hallbart beteende. Hur val det fungerar beror pa flera faktorer,
som hur val guidningen planeras och utfors. Att som guide berdtta om naturen och hur man
beter sig i den kan vara viktiga ingredienser i kommunikationen med deltagarna. Att striva
efter dialog om dessa fragor kan utgora en betydelsefull del i guidningen, sarskilt eftersom
kunskapsutbyte och forstaelse mellan deltagare och guide déa kan 6ka (Sandberg et al, 2019).
Samtal med deltagarna ar en viktig ingrediens i interpretation och nar miljofragorna ar starkt
polariserade och deltagarna har motsatta asikter kan guiden behéva hantera det i samtalet.
Vi ska nu lagga pa ytterligare ett lager av forstaelse kring hur naturguiderna som svarat pa
enkaten arbetar med miljomassig héallbarhet genom att se ndrmare pa deras kunskap om och

eventuella anvandning av interpretation.

2 Vi dr medvetna om att det kan vara svart for guider som ar beroende av langvaga gaster att prata om hallbart
resande.
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Interpretationens roll i naturguidning
Ovan har vi beskrivit den roll som interpretation kan ha for naturguidning. Med hjélp av
begrepp fran interpretationens varld kan vi béttre forsta en del av de kvaliteter som

efterstravas inom naturguidning, vilket dr fokus i avsnitten nedan.

TORG-modellen

Vi kan utifran enkdtsvaren se hur naturguiderna svarat att de arbetar med de delar som
ingar TORG-modellen (se &ven Ham, 2018). Analysen baseras pa fyra fritextfragor dar
naturguiderna angav hur de gor for att: ge guidningen ett tydligt budskap/tema; gora
guidningen valorganiserad; gora guidningen relevant for deltagarna och gora guidningen

givande for deltagarna.

Vad guiderna gor for att ge guidningen ett tydligt budskap/tema (T)

Att ha ett starkt tema enligt TORG-modellen innebar att interpretationen ar uppbyggd runt
ett huvudbudskap som guiden vill férmedla. Temat hjdlper guiden att vilja vad som ska tas
med i guidningen, vad hen sarskilt bor betona men dven vad guiden kanske ska undvika att
ta upp. For att lattare sarskilja dmne fran tema kan man saga att medan amnet utgor
faktainnehallet i guidningen, utrycker temat de 6vergripande idéer som guiden hoppas att
deltagarna ska reflektera 6ver. Med ett tydligt tema ar det lattare att bibehalla deltagarnas
uppmarksamhet, d& de forstar vart guidningen ar pa vag och vad den vill belysa. Temat ar
interpretationens sammanhallande kitt och svarar pa fragan “Och vad betyder det har?”.
Utan ett tema i en guidning, saknas en rod trad att hdnga upp alla fakta. Temat ska vara bade

relevant och latt att bearbeta for deltagarna.

Det var 89 guider som svarade pa fragan vad de gor {for att ge guidningen ett tydligt
budskap / tema. I stort sett alla av dem betonar betydelsen av att arbeta med ett tema eller
budskap i guidningen och att det behdver lyftas fram och anvandas genomgaende. Var
tjugonde guide anvander begreppet rod trad. Lika ménga ser det som att de har ett specifikt

amne/tema som de alltid utgar fran.
Ett av enkédtsvaren belyser hur temat kan genomsyra planeringen av en guidning:

Jag bestimmer temat. Researchar temat inklusive intervjuer. Researchar rutt, inkl. provgdr den,
granskar att den hiller mot temat. Bra inledning och bra slutknorr. Lir under turen ut sidant
de kan ha nytta av livslingt, och kopplar det till sidant de ser i landskapet / runt oss, si att de
blir padminda dven pd egen hand senare. Gister kommer ibland flera dr efterit och berdttar hur

de fortfarande ser sadant / ligger mirke till sadant jag skickat med dem i tanken.
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Att guider behover vara tydliga om temat/inriktningen inf6r (som annonsering) och i
introduktionen till guidningen lyfts fram av manga. Och att de sedan foljer en rod trad. En
guide beskriver hur hen haller kvar den roda traden under guidningen men vinklar

berittelsen utifran det man upplever:

Tydliggor frdn borjan, genom guidningens rubrik till exempel vad den réda triden i turen
kommer att vara. Sedan vinklar jag min berdttelse om det vi ser och upplever utifrin det

perspektivet.

Drygt en av tio guider namner behovet av att ta fram budskap/tema utifran vilka deltagarna

ar och deras forvantningar och 6nskemal. En av guider skriver i enkaten:
Forbereder mig tillrickligt och ldser pd och utgdr frin deltagarnas forviantningar och onskemil.

Tva guider namner att guidningen behover anpassas allteftersom beroende pa respons fran
och kommunikation/dialog med deltagarna. En guide nimner anvandandet av att knyta
naturguidning till kultur/manskliga aspekter for att gora det mer intressant. Fyra namner att
de utgar fran sitt eget intresse nar de planerar guidningen. Tio guider betonar behovet av att
utga fran platsen for guidningen for att ta fram ett budskap/tema. Att det ar viktigt att arbeta
med planering kring tema och budskap namns av nastan alla. Nagra guider betonar det

sarskilt.

Nar vi reflekterar over svaren framkommer tydligt att naturguiderna anser att det ar viktigt
att arbeta med budskap och tema i guidningen. Néstan alla guider i enkaten betonar
betydelsen av att arbeta med ett tema eller budskap i guidningen och att det behover lyftas
fram bade infor deltagarna och anvandas genomgaende under genomforandet. Da ett starkt
tema enligt Ham (2018) ska kannas relevant for deltagarna ar det positivt att en stor andel av
guiderna tar fram ett tema utifran platsen for guidningen och deltagarnas forvantningar och

onskemal.

Det finns manga olika sétt att arbeta med tema och kvaliteten pd interpretationen ar ofta
avhangig av detta. I vardagligt tal anvands begreppen tema och @mne ndstan synonymt.
Som vi sdg ovan sa dr det inom interpretation en stor skillnad pa @mne och tema. Da
guiderna i enkdtsvaren inte har fortydligat hur deras teman brukar se ut dr det ar svart att
avgora vilken betydelse som de lagger i begreppet tema (och budskap) nér de svarat pa
fragan. Det ar mojligt att en del tankte pa ordet sd som begreppet dmne anvands inom
interpretation. I ndgra enstaka enkatsvar kan det tydligt utldsas som att guiderna arbetar
med teman sa som det brukar rekommenderas inom interpretation. Oavsett hur guiderna
anviander begreppet tema innebar deras svar att de flesta tycker att det dr viktigt att arbeta

med en genomgaende rdd trad for guidningen och att manga utgar fran platsen och
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deltagarna nar den tas fram. Det kan ses som en god grund for att guiderna ar intresserade

av att lara sig mer om att ta fram och arbeta med starka teman som beror deltagarna.

Vad guiderna gor for att guidningen ska bli valorganiserad (O)

TORG-modellen sdger att interpretationen behover vara valorganiserad sa att den blir litt att
folja. Interpretation kraver, ndr den dr som bast, ingen stor insats fran deltagarna. Om de
maste anstranga sig for att folja med i tankegdngen kommer de snabbt att forflytta sin
uppmarksambhet till ndgot annat dn guidningen. Om guiden har ett genomtankt tema for
guidningen sa blir den ldttare att organisera och den upplevs som mer intressant och mer
begriplig av deltagarna. Ibland kan det behdvas underteman och da ska de helst vara hogst
fyra till antalet, sa att deltagaren ladtt kan ha dem i atanke under guidningen. Det ar viktigt
att deltagarna latt kan skilja pa huvudtema och underteman. Da blir guidningen lattare att
folja och den blir mer lattillganglig for deltagarna. Att den ar lattillganglig ar en av de

viktigaste forutsattningarna for att deltagare ska gora egna reflektioner (Ham, 2018).

Det var 92 guider som svarade i enkdten pa fragan om hur de gor for att fa guidningen
valorganiserad. Flest av dem betonade planering, forberedelse och struktur, garna utifran
tidigare erfarenheter. Att ha reservplaner lyftes fram av 14 guider. Kommunikation med och
information till deltagarna betonades av de flesta, framfor allt for att fanga upp deltagarnas
forvantningar, stimma av om forutsattningar och informera om upplagget och ge

instruktioner.

En femtedel av de guider som svarade pa fragan namner betydelsen av att lara sig om
platsen och dess upplevelser, till exempel genom att besdka den och understka

forutsattningarna dar. En av guiderna svarar:

Nir jag rekar kollar jag noga hur ling tid allt tar, vart vi ska gd, var vi ska stanna, hur det dr
ddr och hur mdnga som kan folja med. Jag skriver noga tid, plats och vad de ska ha med/pi sig,
forutsittningar osv. Vi har en rod trid som loper genom guidningen. Si klart med utrymme for

medfoljandes egna funderingar och frigor.

Endast nio guider tar upp att det ar viktigt att planera en berattelse, pedagogiken, den roda

traden, ett manus och vad man vill f& fram under guidningen. En av guiderna svarade:

Jag ser till sd att det finns en tydlig progression (rod trdd) i det jag g0r och guidningens
uppligg, det ska vara enkelt for deltagarna att folja med och ta till sig innehillet.

Det ar dven nio guider som namner behovet av att provguida och uppdatera upplagget
utifrdn det. Att ha en tydlig inledning pa guidningen betonas av fem guider som en viktig

del for att guidningen ska bli valorganiserad.
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Nar vi reflekterar 6ver svaren kring organisering uppfattar vi att den kanns viktigt for
guiderna. I arbetet med att fa till en valorganiserad guidning utgar néstan alla fran platsen
for guidningen och forsoker lara kinna den och dess upplevelser. Detta rimmar val med
principen att all interpretation bor utga fran forstahandsupplevelser av en plats eller ett
fenomen for att bli framgangsrik (Ludwig, 2018). Endast nagra fa av guiderna namnde att
organisering av berattelsen, pedagogiken och den réda traden ar en viktig del av
organiseringen av guidningen. Det ar framfor allt den delen av organiseringen som Sam
Ham betonar i TORG-modellen for framgéngsrik interpretation. Det ar mojligt att flera av
guiderna har en god organisering av berattelsen, men associerade inte till detta nar de
svarande pa enkaten. Slutsatsen blir anda att det ar relativt fa guider som planerar sina
guidningar utifran ett interpretationsperspektiv baserat pa de kriterier om organisering som
TORG-modellen lyfter fram.

Vad guiderna gor for att guidningen ska bli relevant for deltagarna (R)

Interpretationen behdver vara relevant for deltagarna enligt TORG-modellen. Ham (2018)
betonar att information som vi upplever som relevant ar meningsfull och personlig.
Meningsfull blir den f6r oss om den kopplar till ndgot som vi redan kéanner till. Personligt
kan det bli om informationen kopplar till ndgot vi bryr oss om. Vi manniskor ar 6verlag
intresserade av sddant som ror det personliga och privatlivet. Detta ingdr i vad som inom
interpretationen kallas for universella koncept. De koncepten engagerar de flesta (Ludwig,
2018) och far garna far bli en del av temats formulering. Exempel pa universella koncept ar
familj, gladje och 6verlevnad. Information som knyter an till saker som dr viktiga i
deltagarnas liv fdngar deras uppmarksamhet mer dn andra typer av information. Guiden bor
darfor soka kopplingar mellan sina idéer (temat) och deltagarnas vardagsliv och deras

erfarenheter.

I enkédten har 74 guider svarat pa frdgan om hur de gor guidningen relevant for deltagarna.
Det som framfor allt lyfts fram som svar pa fragan ar behovet av att anpassa guidningen till
deltagarnas intressen och forvantningar. Tre fjardedelar av guidernas svar visar det. Sex av
tio guider namner att de forsoker kommunicera med deltagarna infor eller under

guidningen. En guide svarar sa har.

Jag forsoker fi reda pd vad som intresserar deltagarna och forsoker att mota deras frigor och

bjuda pad upplevelser som ger dem ett minne.

En fjardedel av guiderna betonar att information om guidningen behoéver vara tydlig nar
deltagaren véljer att boka in sig, sa att deltagaren har ratt forvantningar. Fran svaren ser vi
ocksa att en femtedel av guiderna forsoker koppla guidningen till deltagarnas verksamhet
och verklighet, de kopplar amnet till deltagarnas liv samt uppmuntrar deltagarna att lyfta

fram sina berattelser.
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En femtedel av guiderna ndamner att de under guidningen efterstravar interaktivitet, for att
aterkommande fanga upp deltagarnas funderingar och kunna anpassa guidningen utifran

det. Sa har skriver en guide.

Tydlig beskrivning av upplevelsen och temat infor bokning. Skapar guidningar med teman som
har relevans, forankrade i lokal geografi / kultur /tradition / historia / kind person/er lokalt. /... /
Jag stiller fragor och liter gruppen komma till tals, si att deras berdttelser ocksd kommer fram.
Ger dem en kvalitetsguidning avseende innehill och rutt. Liser av gruppen och
anpassar/fordjupar innehdll utifrdn deras intresse och frigor. Har ett brett innehdll inom temat
sd att alla prickar in ndgot som dr intressant for dem. Har samtal med mdnga lings rutten och

gar runt till alla under rasterna och fangar upp tankar.

Tre guider ndmner att de aktivt forsoker fa in aktuella aspekter/hdandelser/fragor i
guidningen. Till exempel fragor kopplat till hallbarhet. Andra lyfter fram behovet av att i en
naturguidning koppla in kulturella fragor, vilka i manga fall inkluderar universella koncept
(Ham, 2018). En av guiderna namner att hen vill gora guidningen relevant for deltagaren

genom att visa pa sammanhang.

Skapa medvetenhet och reflektion dver var vi dr gillande natur, klimat och kulturella aspekter

och hur de dr sammanhingande.
En annan svarar sa har:

Leverera intressanta fakta och hindelser som knyter an till lokala platsen, framtidsfrigor och

kulturmiljoaspekter.

Sammantaget tycker vi oss se att guiderna generellt har stora ambitioner i att anpassa
guidningen till deltagarnas intressen och forvantningar, vilket ar ett viktigt steg i att gora
guidningen meningsfull och personlig for deltagarna. En femtedel av guiderna forefaller
ligga relativt ndra de metoder som Ham menar krévs for att gora interpretationen relevant.
De svarar att de forsoker koppla guidningen till deltagarnas verksamhet och verklighet, de
kopplar amnet till deltagarnas liv, uppmuntrar deltagarna att lyfta fram sina berattelser samt
att de efterstravar interaktivitet, for att aterkommande fanga upp deltagarnas funderingar
och kunna anpassa guidningen utifran det. Det innebar emellertid att fyra av fem guiders
guidningar inte ligger ndra det som Ham menar kravs for att gora interpretationen relevant
enligt TORG-modellen.

Vad guiderna gor for att guidningen ska bli givande for deltagarna (G)
Enligt TORG-modellen behover framgangsrik interpretationen vara underhallande sa till
vida att den fangar deltagarnas uppmarksamhet, vidmakthaller den och engagerar dem.

Med givande menas i modellen inte enbart det som upplevs som roligt, det inkluderar dven
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sadant som upplevs som fiangslande. Den givande interpretationen behover infria
deltagarnas forviantningar om att fa en stark och genuin upplevelse. Interpretationen ska
vara stimulerande och engagerande. Deltagares uppmarksamhet dras automatiskt till den
information som upplevs som mest givande. Guidningar kan ocksa dra till sig storre

uppmarksamhet om de innehaller humor, musik och inkluderar tvavagskommunikation.

I enkédten svarade 70 naturguider pa fragan vad de gor for att gora guidningen givande for
deltagarna. Det som guiderna i sina svar framfor allt lyfter fram handlar om att utga fran
deltagarnas behov och férvantningar och att anpassa guidningen utifran det. En fjardedel av
guiderna betonade detta. Fem guider svarade att man gdrna far 6vertréaffa deltagarnas
forvantningar, till exempel genom att ge deltagarna nagot som de inte raknat med och att

visa dem platser de inte hade kunnat komma till pa egen hand.

I enkdten namns runt 20 olika sdtt som guiderna anvander for att fanga deltagarnas
uppmarksamhet, vidmakthalla den och engagera dem. Ett av siatten handlar om att dela med

sig av sitt eget engagemang och sin gladje for platsen och det man berattar om.

16 av guiderna berdttar hur de pa olika satt kommunicerar med deltagarna for att anpassa
guidningen sd att den moter deras forvantningar, onskemal och tankar. 22 guider namner
ocksa att de engagerar deltagarna i guidningen och uppmuntrar interaktion dem emellan
och f& dem att bidra, genom att stélla frdgor och lyssna in. En guide namner att hen férsoker
skapa en gruppkansla och att fa alla att kdnna sig inkluderade. En annan namner att hen vill
fa deltagarna att kdnna sig betydelsefulla. Totalt kan 22 av guidernas svar tolkas som att de

forsoker fa till en informell och inkluderande staimning under guidningen.

En av guiderna skrev sd har som svar pa fragan hur hen gor for att ge deltagarna en givande

guidning:

Ger dem en kvalitetsguidning avseende innehill och rutt. Liser av gruppen och
anpassar/fordjupar innehdll utifrdn deras intresse och frigor. Har ett brett innehill inom temat
sd att alla prickar in ndgot som dr intressant for dem. Har samtal med mdnga lings rutten och
gdr runt till alla under rasterna och fingar upp tankar. Skapar gruppkinsla frin starten, genom
att alla far presentera sig och alla kinner sig inkluderade. Samtalen mellan deltagarna lings
rutten dr ocksdi en viktig del av upplevelsen jag stiller fragor och liter gruppen komma till tals,
sd att deras beriittelser ocksd kommer fram. Ar en bra virdinna, hjilpsam, stimmer av, bjuder
pi karameller, pratar dven med den tyste, hiller koll pd att tempo och rutt fungerar for alla och
ligger om rutten vid behov. Har ofta medskick de fiar med sig hem - inte alltid - och att de fir
platsfakta-papper/broschyr vid starten. Stammer av med gister cirka en vecka efterit for att
héra deras intryck och forslag. Aven i samlingen nér vi avslutar quidningen fragar jag om deras

intryck. Och vad som var bist, och vad som kan forbittras.
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Sex guider namner att det ar viktigt att vara en god berattare med stor inlevelse. Lika manga
namner betydelsen av att fa till wow- eller aha-kénsla. Det dr sex guider som beskriver att de
tycker det ar viktigt att deltagarna lar sig nagot nytt och far nya infallsvinklar/tankevackare.
Detta kan tolkas som exempel pa hur guiderna gor guidningen fangslande. Att anvanda

humor namns av fyra guider.
Har ytterligare ett exempel hur en av guiderna skapar en givande guidning:

Genom att vara kunnig, engagerad, lyssnande, oppen och ge av mig sjilv. Ocksdi genom att lita

deltagarna vara aktiva och deltagande.
En annan guide svarade sa har:

Engagera alla sinnen - lukt, smak, kinsel, horsel och syn och inte minst stimulera fantasin. Tar

ibland med olika prylar att forstirka upplevelsen med.

Det ar endast atta guider som i svaret pa fragan hur de forsoker fa till en givande guidning

betonar behovet av att vara kunnig pa sakfragor.

Tar vi utgangpunkt i Sam Hams perspektiv om att en givande interpretation behover infria
deltagarnas forvantningar om att fa en stark och genuin upplevelse som fangar deltagarnas
uppmarksamhet, vidmakthaller den och engagerar dem, sa ar det tva av tre guider som
svarat pa fragan som namner att de utgar fran deltagarnas behov och forvantningar,
kommunicerar med dem och forsoker engagera dem for att gora guidningen givande. Ham
(2018) menar aven att framgangsrik interpretation bor vara informell och en av tre guiders
svar ligger i linje med det. Interpretationen bor @ven ha inslag av humor, men det ar endast
fyra svar som ligger i linje med detta. Det handlar da om att vara en god berattare med stor
inlevelse och att man anvander humor i sitt upplagg. Att inte fler har tagit upp detta
perspektiv kan delvis bero pa att guiderna inte primart tankte pa humor nar de ville beskriva

hur de gor sina guidningar givande for deltagarna.

Sammanfattningsvis utifrdn TORG-modellen
Sammantaget kan vi frdn enkétsvaren se att manga guider betonar betydelse av att utga fran
deltagarna och kommunicera med dem. Det ligger val i linje med TORG-modellen, vilken vi

utifran studiens resultat kan sammanfatta med f6ljande punkter:

¢ Guiderna arbetar generellt med ett ssmmanhallande tema/budskap i sina guidningar
och anser att det bor tas fram utifran deltagarnas forvantningar och onskemal. Men
det ar oklart om guiderna avser tema pa samma satt som brukar avses inom
interpretation.

e Att planera, forbereda och ha struktur ar viktigt for guiderna for att gora guidningen

valorganiserad. I det arbetet betonas kommunikation med och information till
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deltagarna. Endast nagra fa av guiderna namner att organisering av berattelsen,
pedagogiken och den réda traden ar en viktig del av organisationen av guidningen,
vilka alla ar centrala inslag i interpretation.

e Det viktigaste som guiderna anser att de behover gora for att guidningen ska bli
relevant fOr deltagarna ar att anpassa den till deltagarnas intressen och
forvantningar. Det dr aven manga guider som namner att man bor interagera med
deltagarna for att fanga upp deras funderingar, intressen eller f6rvantningar och
anpassa guidningen utifran det. Dock ar det fyra av fem guider som inte verkar guida
pa ett sdtt som enligt TORG-modellen kravs for att gora interpretationen relevant.

e Det finns en stor méangfald bland guidernas svar som visar hur de gor guidningen
givande och i de flesta fall handlar det om att kommunicera med deltagarna pa olika
satt. Resultaten innehéller manga exempel pa olika satt att fanga deltagarnas
uppmarksamhet och vidmakthalla den, och i nagra fall hur guiderna engagerar
deltagarna. Det forefaller finnas ett gediget engagemang hos de flesta guider att gora

guidningen givande for deltagarna.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att den del i TORG-modellen som verkar ha lagst
prioritet hos guiderna ar hur de arbetar med att gora guidningens interpretation

valorganiserad.

Behov av vidareutbildning

I enkéten tillfragades naturguiderna i vilken utstrackning deras guideutbildning?* uppfyller
kraven som stélls i deras arbete som guide och i vilken grad deras guideutbildning uppfyller
kraven som de stills infor i guidearbetet (Figur 9). De fick svara pa en femgradig skala, dar 4

motsvarade ”i hog grad” och 5 “helt och hallet”, for f6ljande kompetensomraden:

¢ Kommunikationsférmaga

e Organisations- och planeringsférmaga
e Sdkerhetskompetens

e Kompetens i vardskap

¢ Medvetenhet om ett mer miljomassigt héllbart beteende.

Utifran svaren kan vi se att de omraden dér guiderna anser att deras guideutbildning
uppfyllt kraven i guidearbetet ar sakerhetskompetens (77 % uppger i hig grad eller helt och
hillet), organisations- och planeringsférmaga (77 %) samt kommunikationsférmaga (71 %).

Det ar saimre stdllt med medvetenhet om ett mer miljomaéssigt hallbart beteende. Endast 45 %

24 Da inte alla som svarat pa enkdten har en formell guideutbildning och troligtvis ar sjalvlarda (och pa sé satt
uppfyller erforderliga certifieringskrav), behover vi ha ett brett perspektiv pa begreppet “deras guideutbildning”
och inkludera den ldrandeprocess de genomgatt oavsett formell utbildning.
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av naturguiderna anser att deras guideutbildning uppfyllt kraven de stélls infor nar det

Inte alls Inagon man Delvis IT'hog grad Helt och hallet

galler detta.

> a1 o
o o o

Andel av guiderna (%)
= &

1

o

Svar pa fragan: Tink pd den guideutbildning du har, i vilken utstricknin
uppfyller den kraven som stills i ditt arbetet som guide med avseede pd -

B Kommunikationsférmaga

B Organisations- och planeringsférmaga
B Sikerhetskompetens

B Kompetens i vardskap

B Medvetenhet om ett mer miljovanligt hallbart beteende

Figur 9. I vilken utstrickning quidernas utbildning uppfyller kraven de stills infor avseende olika

kompetensomriden.

I en kompletterande fraga fick guiderna svara om de anser sig ha tillrackligt med kunskaper
for att under guidningen uppmuntra deltagare till ett mer miljovanligt beteende (Figur 10).
De svarade utifran en sjugradig skala dar 1 motsvarade Nej, inte alls och 7 motsvarade Ja,
definitivt. Vi kan se att ndstan alla guider har svarat fran mitten till toppen av skalan.
Majoriteten anser att de har tillrackligt med kunskaper for att under guidningen uppmuntra

deltagare till ett mer miljovanligt beteende.
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Figur 10. I vilken utstrickning guiderna anser sig ha tillrickligt med kunskaper for att under

guidningen uppmuntra deltagarna till ett mer miljovinligt beteende.

Pa fragan i vilken utstrackning guiderna kanner ett behov av vidareutbildning inom
naturguidning kan vi se att en tydlig majoritet av dem kanner att de behdver det. Pa en
sjugradig skala har 77 % svarat fyra eller hogre. Nar guiderna har fatt ange vilka omraden
som de vill ha vidareutbildning inom kunde de vilja bland de fem ovan namnda samt
Praktisk guideteknik och Annat dmne (Figur 11). Det omrade som flest (60 %) valjer ar
miljomassigt hallbart beteende, 40 % sdkerhet och ca 30 % kommunikation samt praktisk
guideteknik. Drygt 20 % vill ha vidareutbildning om vardskap och om organisation och
planering. Fritextsvaren visar att 10 % vill ha vidareutbildning inom naturkunskap, som t ex
skog, geologi och livet i vatten. Det dr 5 % som vill ha vidareutbildning inom forséljning, hur
man driver foretag, om forsakringar, regler och lagar. Nagra betonar behovet av
aterkommande vidareutbildning, lyfta goda exempel och erfarenhetsutbyte. Ett par guider
namner storytelling. Ingen namner begreppet interpretation i fritextsvaren om
vidareutbildning, men det ar mycket majligt att de som angett svarsalternativet praktisk

guideteknik menar ungefar samma sak.

En av guiderna ndmner att hen garna skulle vilja lara sig mer om hur man kan kommunicera
givande om skyddad natur och skogsfragor, som ett sitt for att paverka deltagarna mot ett

mer miljomassigt hallbart beteende:

Beriittar egentligen bara om skyddad natur éverlag. Och om olika infallsvinklar av skogsbruk

och kalhyggen. Vill gidrna lira mig mer.
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Figur 11. Amnen som guiderna skulle vilja ha vidareutbildning inom.

En reflektion dr att samtidigt som guiderna 6verlag anser att de har tillrackligt med
kunskaper for att under guidningen uppmuntra deltagare till ett mer miljovanligt beteende,
sa ar “miljomassigt hallbart beteende” det omrade som flest anser att de vill ha
vidareutbildning inom. Och de kdnner generellt sett inte att deras guideutbildning lart dem
tillrackligt om detta. Det skulle kunna tolkas som att manga guider dr intresserade av
miljomassigt hallbart beteende, kdnner att de har tillrackligt med kunskap om hur de kan
anvanda det i sin guidning for att paverka deltagare, men samtidigt skulle vilja ldra sig annu

mer om det for att kunna bli annu béttre.
En del guider ser sig aldrig som fardigutbildade. En guide skriver i enkétsvaren foljande:

Jag tror att vidareutbilda sig som guide dr kontinuerligt. Kommer aldrig sluta med det. Inte

forrin jag slutar som guide....

6. Diskussion och slutsatser

Med den hér rapporten vill vi 6ka kunskapen om naturguider i Sverige och hur de arbetar
for att bidra till 6kad miljomassig hallbarhet. Det kan ske genom att bidra till skydd och
omhandertagande av naturen pa olika satt. Naturguiderna lyfter fram flera olika exempel
hur de forsoker paverka sina deltagare till ett miljomassigt hallbart beteende. En del i hur
man som naturbesokare kan skydda och forhalla sig till naturen ar att vara medveten om hur

man bor bete sig utan att stora naturen och andra besokare. Darfor ar det lovande att det
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vanligaste sattet for naturguiderna i den har studien (44% av svaren) ar att forsoka paverka
sina deltagare till ett miljomassigt hallbart beteende genom att berdtta om allemansratten,

lokala regler och hur man varnar om naturen under turen.

I ett lage med stor press pa den biologiska mangfalden finns det ett mycket stort behov av att
allméanhetens medvetenhet okar och att de kdnner ett engagemang for att agera utifran det.
For att kunna gora medvetna val som gynnar natur och naturvard behover det finnas en
kunskap om naturen och dess behov. Hur bidrar naturguiderna till detta genom att 6ka
kunskapen om naturen? Aven om fragan inte stillts uttryckligen till guiderna kan vi anta att
de under sin guidning kommunicerar om och forsoker bidra till ett ldirande om naturen. Nar
vi ser pa fragan om hur guiderna forsoker paverka sina deltagare mot ett mer hallbart
beteende ar det endast 4 % av de svarande som ndmner att de i sina guidningar lar ut om
naturen och dess behov. Aven om inte fokus for guidningen ar att ldra sig om naturen kan
manga deltagare uppskatta kdnslan av att lara sig nagot konkret - att de fatt hjalp att veta
mer om naturen. I rapporten fran en enkatstudie som CNV gjort med 155 naturvégledare
(Berg, 2022) fick respondenterna ranka olika argument till varfor naturvagledning behovs.
Da rankades "For att ge grundldggande naturkunskap” hogt (plats fyra av tolv) och pa hogre
placering hamnade argument om att vardesatta naturen, skapa engagemang for naturvard
och miljo samt for att starka naturkontakt och utomhuspedagogik i skolan. Det var i den
studien en annorlunda fragestallning och delvis en annan respondentgrupp, men den visar
att det bland naturvagledare finns en stor vilja att 6ka kunskap om naturen och dess behov.
Ibland kan det vara andra deltagare som bidrar till det gemensamma ldrandet om arter och
natur under en guidning. Som guide kan man trdna pa att Oppna upp sa att dven deltagare

kan bidra med sin kunskap.

Att uppmuntra till interaktion och dialog mellan deltagarna &r en viktig roll som guiden kan
ha (Sandberg et al., 2019). Det kan handla om skydd och héllbart nyttjande av natur. Och det
kan for deltagaren kdnnas extra relevant att dela sina tankar om de frdgorna nar man ar pa
plats i naturen. Hur vl anvinder naturguiderna denna méjlighet? Aven om fragan inte har
stallts uttryckligen till guiderna ser vi att 11 % av guiderna namner att de anvander dialog
och samtal om miljofragor som exempel pa hur de forsoker paverka deltagarna till ett mer
miljomassigt hallbart beteende. Vi ser aven att det i svaren till flera andra fragor ar vanligt
med svar som visar att manga av guiderna engagerar deltagarna i guidningen och
uppmuntrar interaktion dem emellan samt forsoker fa deltagarna att bidra till dialogen,
genom att stdlla fragor och lyssna in. Sa det finns en stor forstdelse for behovet och nyttan av
att interagera med deltagarna och kommunicera med dem, men det verkar inte vara sa

manga av guiderna som anvénder dialog och samtal nar de guidar om miljéfragor.
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Det ar inte ovanligt att naturguider har grupper vars deltagare har asikter om klimat eller
biologisk mangfald som skiljer sig at. I vissa fall kan det till och med vara sa att nagra
deltagare har starka asikter och negativ héllning till personer med motsatta asikter. I en
sadan situation ar det viktigt att guiden har kompetens och hjélp av dialogverktyg for att
hantera den uppkomna situationen. Ratt hanterad kan en sadan guidning leda till stora
mervarden for deltagarna i form av nya perspektiv och forstaelse (Interpret Europe, 2020).
Bland naturguiderna ser det ut att finnas en god grund for att jobba annu mer med dialog
och samtal kring miljo- och hallbarhetsfragor da det finns en vilja och vana kring
interaktivitet kombinerat med generella ambitioner kring att paverka deltagare i en hallbar

riktning.

For att vi ska vilja agera for ett skydd och hallbart nyttjande av naturen underlattas det att vi
bryr oss om den och kédnner att vi har en anknytning till den (Sandberg et al, 2019). Endast

3 % av guiderna namnde uttryckligen att de i sina guidningar forsoker skapa starkta band
mellan deltagaren och naturen. Det dr alltsa inte manga av guiderna som forefaller arbeta
malmedvetet pa det sittet. En mdjlig orsak kan vara att guiderna inte lagger sa stort fokus pa
kanslor for naturen och naturkontakt utan primart tanker att de ska beratta om naturen for

deltagarna.

Forandrat miljomassigt beteende genom interpretation

Den bild vi har fatt fran hur naturguiderna arbetar med att paverka sina deltagare mot ett
mer hallbart beteende &r att det finns tydliga ambitioner bland gruppen som helhet. Aven
om manga naturguider formodligen inte anser att deras verksamhet ska bidra till att
forandra gasternas beteenden sa visar studien att det finns en hel del naturguider som i
praktiken gor det. Att det ar en viktig fraga for manga naturguider bekréftades av en studie
CNV gjorde (Berg, 2022) dar en 155 naturvagledare tillfrdgades om varfor naturvagledning
behovs och det som rankades hogst var vardesédttande av naturen. Att skapa engagemang for
naturvard och miljo och att starka naturkontakt och utomhuspedagogik i skolan lyftes i den

studien som andra viktiga argument for naturvéagledning (interpretation).

Hos en del guider ar miljofragor i fokus under en guidning medan hos andra kommuniceras
det om miljofragor mer indirekt, vilket dr naturligt da de har olika mél med sina guidningar.
Vi kan till exempel se att det dr nagot farre naturguider som fokuserar pa miljomassig
héllbarhet i sin guidning dn de som tycker det ar viktigt att gora det. Men det ar samtidigt
fler guider som forsoker paverka deltagarna till ett miljovanligt beteende an de guider som
har ett relativt tydligt fokus pa hallbarhet i sin guidning. Det kan tolkas som att en del guider
forsoker fa in hallbarhetsfragor i sin naturguidning dven om det inte 4r huvudfokus for

guidningen.
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Om det ar ett mal for naturguiden att forandra sina deltagare mot ett mer miljomassigt
hallbart beteende bor hen 6vervéga vad i guidningen som skulle kunna paverka mest. De
flesta guider anser att de har relativt bra kunskap for att uppmuntra deltagare till mer
hallbar beteende, men anser samtidigt att de skulle kunna lara sig mer. For att naturguiderna
med hjalp av interpretation skulle kunna bidra annu mer till att forandra deltagares beteende
ser vi att det finns utrymme for vidareutbildning. Vi identifierar bland annat féljande

vidareutbildningsmdgjligheter:

e Utforma dialoger och samtal kring miljéfragor
e Utforma dialoger sa att dven deltagare kan bidra med sin kunskap

e Tekniker som starker banden mellan deltagaren och naturen.

Battre naturguidning i Sverige
Nar vi sammanfattar resultaten fran studien framtrader saval styrkor som svagheter i de

naturguidningar som respondenterna utfor. Vi observerar bland annat foljande styrkor:

e Det finns ett gediget engagemang hos de flesta guider i studien att géra guidningen
givande for deltagarna. Det finns en tydlig vilja frdn guiderna att anpassa guidningen
utifran deltagarnas onskemal. Det finns en stor vilja bland guiderna att utga fran
deltagarnas behov och forvantningar och anpassa guidningen utifran det.

e Guiderna forsoker vara tydliga gentemot deltagarna i vad som ar fokus och en rod
trad i guidningen.

¢ Det finns en tydlig viljeriktning och ambition hos flertalet guider att fokusera pa
miljomassig hallbarhet under guidning

e De flesta guider arbetar med interaktivitet med deltagarna pa olika satt. Det finns en

relativt god vilja och vana kring interaktivitet med deltagarna.

Men med detta sagt ser vi dven flera svagheter i guidningarna som halls av de naturguider

som svarat pa enkaten:

o Det forefaller som att det inte dr sa vanligt bland naturguiderna att arbeta med teman
sa som det rekommenderas inom interpretation. Det dr d&ven ovanligt att guider ser
organisering av berattelsen, pedagogiken och den roda traden som en viktig del av
organisationen av guidningen. Det skulle dels kunna bero pa att de inte haller i
guidningar utifran interpretations principer, dels pa en ovana att lyfta fram
berdttandet som en central del i guideaktiviteten. Berdttandet och temat blir da latt en

marginell del i organiseringen av aktiviteten.

¢ Endast nagra fa guider verkar ldara ut om naturen och dess behov som en del i att

forsoka paverka deltagarna mot ett mer hallbart beteende. Tankbara anledningar kan
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vara att guiden upplever att hen inte har tillrackligt med kunskap for att vava in det i
guidningen, eller att guiden inte ser mdjligheten att involvera deltagare i att dela med

sig av sin kunskap.

e Studien visar att endast en liten andel av naturguiderna medvetet forsoker skapa
starkta band mellan deltagare och naturen. Anledningen kan vara att guiden inte har
som mal att gora det. Da studien baseras pa enkatsvar fran naturguider, inte fran
deltagare, sa gar det inte att saga nagot i vilken méan guider omedvetet bidrar till
starkta band mellan deltagare och natur. Oavsett sa finns det under en naturguidning
ofta goda mojligheter att med hjélp av interpretation bidra till att deltagaren anknyter

till fenomenet och platsen som guidningen fokuserar pa.

e En av de fyra delarna i TORG-modellen &r att med hjdlp av interpretation fa det man
guidar om att kdnnas relevant for deltagarna. Atti guidningen koppla till deltagarnas
erfarenheter och vardagsliv kan da vara framgangsrikt. Har finns ett behov av att
arbeta mer med att koppla till vardagslivet och personliga upplevelser i dialogen

med deltagarna.

e Dialog om miljofragor kan fungera som en viktig del i arbetet med att paverka
deltagarna mot ett mer hallbar beteende. Det kan da ses som en brist att det ar sa fa

av naturguiderna som namner att de anvander dialog och samtal kring miljofragor.

Rekommendationer om vidareutbildning

Var rekommendation ar att svagheterna som listas ovan tas i beaktning av utbildning,
vidareutbildning och framtida forskning. Det finns flera omraden dér vi rekommenderar att
naturguider erbjuds vidareutbildning. Vi har har nedan delat in de omradena i

interpretation, hallbarhet, och 6vrig guidekompetens.

Fran enkaten kan vi se vad guiderna efterfragar for vidareutbildning. Vart att reflektera 6ver
&r anledningarna till varfér inte andra kompetensomraden ndmnts av naturguiderna. Ar det
for att de anser att de redan har tillracklig kunskap och kompetens inom de omradena eller

ar det for att de anser att det inte ar kompetens som ar viktig att ha?

Interpretation

Nastan en tredjedel av guiderna i studien efterfragar vidareutbildning inom kommunikation
och praktisk guideteknik. En del av det borde kunna ses inbegripa interpretation. Nar vi ser

hur guiderna arbetar med sina guidningar och analyserar det med hjalp av TORG-modellen

drar vi slutsatsen att det skulle kunna finnas ett intresse hos ménga guider att arbeta mer
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med interpretation och att det finns intresse for vidareutbildning. Vi foreslar darfor att det

tas fram majligheter till vidareutbildning inom f6ljande omraden:

¢ Grundlaggande kunskap om interpretation for naturguider.

e Hur guider kan anvénda interpretation kopplat till miljomassig hallbarhet.

e Hur naturguider med hjélp av interpretation mer aktivt kan bidra till deltagares
anknytning till fenomenet och naturen.

e Hur naturguider kan ta fram starka/tydliga teman och anvander dem for att
planera och organisera sin guidning.

e Hur naturguider med hjélp av dialogverktyg kan gora guidningen annu mer
relevant for deltagaren, till exempel genom att koppla till deltagarnas vardagsliv.

e Hur naturguider kan anvianda dialog och samtal kring miljofragor.

e Hur naturguider kan beritta om naturen och dess organismer och hur man aktivt
kan inkludera deltagarnas kunskap i det.

e Hur guider kan gora en guidning givande for deltagarna med stort fokus pa

erfarenhetsutbyte mellan deltagarna.

Hallbarhet

Det omrade som flest guider anser att de vill ha vidareutbildning inom ar miljomassigt
héllbart beteende. For detta kompetensomrade géller det att guiderna kdnner att de har
tillrackligt med kunskap for att kunna anvanda det i sin guidning. Guiden som gar
vidareutbildningen behover reflektera 6ver hur hen kan anknyta det till guideverksamheten.
Det behovs d@ven kunskap om vilken typ av fenomen som kan anvandas for att pa plats
under guidningen kunna gora temat relevant och givande {for deltagaren. Vi rekommenderar
darfor vidareutbildning for naturguider om miljomassigt hallbart beteende och hur de kan

anknyta det till sin naturguideverksamhet.

Ovrig guidekompetens
Som vi sett i analysen av enkitsvaren finns det mer &n interpretation som en guide bor
kunna. Utifran nagra kvalitetssakringssystem som naimndes ovan lyftes det fram att en

naturguide dr en person som bor ha foljande kompetenser:

e Kunna planera, folja upp och utvardera sin guideverksamhet.

e Ha ett gott vardskap.

e Kunna utdva ett ledarskap som péaverkar gruppen att fungera tillsammans, i
relation till malen for guidningen.

e Arbeta med ett systematiskt, forebyggande sidkerhetsarbete samt kan hantera
incidenter

e Taansvar for sin verksamhet.

¢ Kunna anvidnda eventuell fortaring under guidningen till att f6rh6ja upplevelsen.

43



Utvardering kan vara ett satt att mata den naturupplevelse som guidningen ger, sa att den
pa sikt kan Ska intresset att vistas i naturen hos deltagarna. Aven andra delar av guidningen,
inte minst interpretation, bor vara foremal for utvardering. Tips pa utvardering av

naturvagledning finns att lasa hos CNV (www.slu.se/cnv-utvardering).

Att det endast dr nagra guider som namnt behovet av att vara kunnig som guide for att det
ska bli en givande guidning for deltagarna, kan ses som att det finns ett behov for
vidareutbildning. Det skulle kunna handla om att ldra sig gora efterforskning om platsers
fakta och beréttelser och hur man hittar kopplingar till guidningens tema. Det finns
formodligen méanga goda arbetssétt bland guiderna att dela med sig av som kan inspirera
andra. Genom enkatsvaren ser vi att 30 % av guiderna efterfragar vidareutbildning inom
kommunikation och praktisk guideteknik. En del av det borde férmodligen inte inbegripa
interpretation utan bor ses handla om andra former av kommunikation och guidetekniker.
Det skulle dven kunna handla om marknadsforing eller om konflikthantering. Det &dr 40 % av
guiderna som efterfragar vidareutbildning inom sakerhet. Drygt 20 % vill ha

vidareutbildning om vardskap, organisation och planering.

For att mota behoven foreslar vi att det tas fram en vidareutbildning f6r naturguider med
fokus pa kommunikation, hur man infor en guidning kan gora efterforskning om platsers
fakta, skapar beréttelser och hur man hittar kopplingar till guidningens tema. Den nationella
normen for naturguider borde kunna fungera som en grund for att uppfylla de
vidareutbildningsbehov vi identifierat. Utbildningar som dr godkéanda enligt den normen
ska, utover minst fem dagar om kommunikationsférmaga, innehalla minst fem dagar om
logistik, organisation och planeringsfdrmaga, minst tre dagar om siakerhet och minst fem
dagar om vardskap, ledarkompetens och service. Utbildningarna brukar dock innehalla
mycket mer dan minimiantalet dagar for dessa moment, och paga i ett till tva ar. Darmed kan
det bli praktiskt utmanade for de flesta guider att genomga en sddan utbildning som en
vidareutbildning. Vi foreslar darfor att det tas fram kortare guideutbildningar, i enlighet
med utbildningsnormen, som ar anpassade for yrkesverksamma naturguider. For att
mojliggora for fler guider att kunna delta pa utbildningarna skulle de kunna organiseras i
bade en grundldggande niva och en eller flera fortsattningsnivaer. Det finns redan flera bra

utbildningar, vilka skulle kunna inga i en tydlig utbildningsstruktur for naturguider.

Slutord och fortsatta studier

Vi har genom denna rapport narmare studerat ett urval av naturguider i Sverige och baserat
pa resultaten kommit fram till flera rekommendationer hur guiderna i hogre grad kan bidra
till en miljomassig hallbar utveckling genom anvéandning av interpretation. Utgangpunkten

har varit en enkatstudie med naturguider som genomfdrts av Mistra Sport & Outdoors
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medan analysen av resultaten i huvudsak baseras pa en interpretationsmodell (Ham, 2018).

Vi identifierar flera styrkor hos de understkta naturguiderna, men dven nagra brister.

Vi rekommenderar satsningar pa vidareutbildning inom interpretation, hallbarhet samt om
hur man gor efterforskning om platsers fakta och berattelser. Da guiderna efterfragar
vidareutbildning inom kommunikation, sdkerhet, praktisk guideteknik, vardskap,
organisation och planering bor aven utbildningsutbudet pa de omradena ses 6ver. Med en
tydligare bild av behoven skulle ndsta steg kunna vara att ta fram passande utbildningar for
de naturguider som har storst behov av vidareutbildning. Det kan ske i samarbete med
existerande utbildningar och certifieringssystem. Bristerna i dagens naturguidning kan vara

viktiga inspirationskallor for fortsatta studier inom detta omrade.

Materialet som redovisas i denna rapport lampar sig val for fordjupande studier kring
guidernas olika profiler, verksamhet och utbildningsbehov. Man skulle till exempel kunnat
fa en tydligare bild av vilka guider som arbetar med interpretation eller miljofragor och for
vilka grupper det skulle vara mest motiverat att satsa pa vidareutbildning inom de
omradena. Ytterligare analyser avseende olika erfarenhet kopplat till naturtyper kan ocksa
vara av intresse. Det vore ocksa intressant att ta reda pa vilka vidareutbildningsbehov

naturguiderna har av @mneskompetens, till exempel gallande natur och kulturmiljoer.

45



7. Litteratur

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes. 50 (2): 179-211.

Arnell, A., Caselunghe, E., Hultman, S.-G., Jansson, S., Johansson, L., Sandberg, E. &
Sonnvik, P. (2009). Naturvigledning i Sverige — en dversikt. Centrum for naturvigledning.
Rapporter, Institutionen for stad och land, SLU, nr 5/2009. Andra reviderade upplagan juni
2010.

Beery, T., Fridberg, M., Praestholm, S., Uhnger Wiinsche, T. & Bolling, M. (2024).
Connectedness to nature: a tale of three scales. Artikel i Environmental Education Research.
Routledge. Mars 2024.

Berg, T., Bengtson, P. & Sandberg, E. (2022). Naturvigledning i Sverige 2022 — nulige och
framtidsperspektiv. Rapport. SLU Centrum for naturvégledning. SLU. December 202

Creswell, J.W. & Plano Clark, V.L. (2017). Designing and Conducting Mixed Methods Research.

Sage Publications, 520 p.

Gelter, H., Lundstedt, M., Nilsson Edler, G., Nyqvist, J., Skjernaa Hansen, N., Sall, B. &
Vessberg, L. (2007). Forslag till nationell certifiering av naturguider. En del av Interreg ITIB-
projektet Northern Environment for Sustainable Tourism, Delprojekt Hoga Kusten. NEST-

projektet, Lansstyrelsen Vasternorrland.
Gelter, H. (2003) Why is reflective thinking uncommon. Reflective Practice Vol 4:3

Ham, S. (2018). Interpretation — kommunikation som gor skillnad. Handbok for vigledare i natur-
och kulturarv. Utgiven Oversatt till svenska av Centrum for naturvagledning. Originaltiteln

ar ”Interpretation — making a difference on purpose”.

Interpret Europe (2020). Engaging citizens with Europe’s cultural heritage — How to make

best use of the interpretive approach. 2"¢ edn. Witzenhausen: Interpret Europe.

Kongsgaard Wilkens, R. (2017). Transparent nature guiding. A study on nature guides
understanding of and experience with transparent nature guiding. Master thesis in sport

science, May 2017. School of Sport Science, Alta.

Ludwig, T. (2018). Praktisk interpretation — for guider i natur- och kulturarv. Utgiven Oversatt till

svenska av Centrum for naturvagledning. Originaltiteln ar "The Interpretive Guide —

Sharing Heritage with People”.

46



Ludwig, T. (2023). Value-based heritage interpretation in UNESCO learning landscapes.
Conference proceeding for Interpret Europes konferens 2023: Creating learning landscapes

through heritage interpretation.

Lovoll H.S. & Einang, O. (2021): Transparent guiding: contributions to theory of nature guide
practice, Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, DOI: 10.1080/15022250.2021.1955738

Petty, R. E., and J. T. Cacioppo. (1986). The elaboration likelihood model of persuasion. In:
Advance in experimental social psychology, ed. L. Berkowitz, 123 —205. New York: Academic

Press.

Rokenes, A., Schumann, S., & Rose, J. (2015). The Art of Guiding in Nature-Based Adventure
Tourism — How Guides Can Create Client Value and Positive Experiences on Mountain Bike

and Backcountry Ski Tours. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 15:62-82.

Sandberg, E., Rohde, T., Nykanen, R., Cserhalmi, N., Lohne, B.H., Danielsen, L.S. (2019).
Naturvagledning i Norden: En bok om upplevelser, larande, reflektion och delaktighet i

motet mellan natur och manniska. Nordiska ministerradet.

Tilden (1957). Interpretive Our Heritage. The University of North Carolina Press. 2007.

47



Bilaga 1

Enkéaten

Initialt utskick via epost

Basta naturguide!
Den hér undersokningen handlar om dina erfarenheter av guidning i natur. Med
naturguidning avses verksamhet dar du som guide leder, informerar och inspirerar andra
personer i naturmiljoer under organiserade former. Syftet med undersokningen ar att 6ka
kunskapen om naturguidning, faktorer som paverkar dess kvalitet och bidrag till ett mer

hallbart samhalle. Den genomfors inom ramen for forskning- och samverkansprogrammet

Mistra Sport & Outdoors (www.mistrasportandoutdoors.se).

Det tar cirka 10 minuter att besvara enkdten och vi ber dig att svara sa uppriktigt som
mojligt. Svaren hanteras konfidentiellt och du kan alltid kontakta oss om du 6nskar ta bort

dina svar fran undersokningen.

Vi satter stort varde pa din medverkan, och om du har nagra fragor ar du valkommen att

hora av dig pa foljande e-postadress: olga.milinchuk@miun.se

Olga Milinchuk, forskare Mittuniversitetet, Ostersund

Peter Fredman, professor, Mittuniversitetet, Ostersund

Paminnelseutskick via epost

Amne: Paminnelse: undersdkning om naturguidning
Till dig som dr verksam guide!

Forskningsprogrammet Mistra Sport & Outdoors genomfor just nu en undersdkning om
guidning i natur. Vi skickade dig en lank till undersdkningen for en tid sedan men saknar

ditt svar.

Vi dr mycket tacksamma om du har majlighet att svara pa fragorna, det tar ca 10 minuter.

Svaren hanteras konfidentiellt och du kan alltid kontakta oss om du onskar ta bort dina svar.

Vi gor undersokningen for att 6ka kunskapen om de faktorer som paverkar guidningens
kvalitet och bidrag till ett mer hallbart samhalle. Har hittar du mer information om var

forskning: www.mistrasportandoutdoors.se

Lank till undersokningen: https://www.netigate.se/a/s.aspx?s=1107713X367081065X10964
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Om du har nagra fragor ar du valkommen att kontakta oss pa nedanstadende adresser.
Vinliga hélsningar

Olga Milinchuk
Forskare, Mittuniversitetet

olga.milinchuk@miun.se

Peter Fredman

Professor, Mittuniversitetet

peter.fredman@miun.se

Amne: Sista paminnelsen: undersdkning om naturguidning
Till dig som adr verksam guide!

Forskningsprogrammet Mistra Sport & Outdoors genomfor en undersékning om guidning i
naturen. Vi gor undersokningen for att 6ka kunskapen om de faktorer som paverkar
guidningens kvalitet och bidrag till ett mer hallbart samhalle. Vi 4r mycket tacksamma om
du har mojlighet att svara pa fradgorna, det tar ca 10 minuter. Svaren hanteras konfidentiellt
och du kan alltid kontakta oss om du 6nskar ta bort dina svar. Om du har nagra fragor ar du

valkommen att kontakta oss pa nedanstaende adresser.

Lank till undersokningen: https://www.netigate.se/a/s.aspx?s=1107713X367081065X10964

Har hittar du mer information om var forskning: www.mistrasportandoutdoors.se

Vanliga halsningar

Peter Fredman

Professor, Mittuniversitetet, peter.fredman@miun.se

Olga Milinchuk

Forskare, Mittuniversitetet, olga.milinchuk@miun.se
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Fragorna i enkaten

1. Hur manga ars erfarenhet av guidning har du?

Mindre &n 1 ar
1-2 &r

3-4 ar

5-6 ar

7-8 ar

9-10 &r

Mer &n 10 &r

O o0 O O O O O

2. Ungefar, hur manga dagar per ar arbetar du for narvarande som guide?

3. Vilken eller vilka guideutbildningar har du?

Lokal turistguide (auktorisation av turistorganisation/studieférbund)

Nationell certifiering enligt Sveriges Guideférbunds (SveGuide) Yrkesbeddmning
Certifierad naturguide (enligt Naturturismens yrkesndmnd)

Certifierad fjallguide (enligt Fjélledarnormen)

Certified Interpretive Guide, CIG (framtagen av Interpret Europe)

Sveriges nationalparkers aktorsutbildning

Auktoriserad svensk bergsguide (Svenska Bergsguideorganisationen)

Anna typ av utbildning/certifiering:

0 0 0O O 0O 0O O O

4. Hur mycket erfarenhet har du av att arbeta som guide i féljande landskapstyper — BERGS- / FJALLOMRADEN
12345678910

5. Hur mycket erfarenhet har du av att arbeta som guide i foljande landskapstyper - KUSTOMRADEN / MARINA
OMRADEN

12345678910

6. Hur mycket erfarenhet har du av att arbeta som guide i foljande landskapstyper — NATUR NARA
STADSOMRADEN

12345678910

7. Hur mycket erfarenhet har du av att arbeta som guide i féljande landskapstyper - SKOGSOMRADEN
123456782910

8. Hur mycket erfarenhet har du av att arbeta som guide i féljande landskapstyper - STADS- OCH TATORTSMILJO
123456782910

9. Né&r du arbetar som guide, hur viktigt ar foljande:
KOMMUNIKATION och formaga att skapa en positiv upplevelse s att guidningens innehall blir intressant,
engagerande och underhallande

12345617

10. Nar du arbetar som guide, hur viktigt dr foljande: ORGANISATION, PLANERING och formaga att skapa en
vélorganiserad tur

1234567

11. Néar du arbetar som naturguide, hur viktigt ar foljande: SAKERHET och férméga att hantera trygghet samt forhindra
eller agera korrekt vid en olycka

1234567

12. Né&r du arbetar som naturguide, hur viktigt ar féljande:
VARDSKAP och formaga att skapa en bra upplevelse, en god stimning i gruppen och hantera eventuella konflikter
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12345617

13. Néar du arbetar som naturguide, hur viktigt ar féljande:
SKAPA MEDVETENHET och formaga att stimulera ett mer miljéméssigt hallbart beteende hos deltagarna

1234567

14. Ténk pa den guideutbildning du har, i vilken utstrackning uppfyller den kraven som stélls i ditt arbete som guide
med avseende pa —

1
(Not 5
at 2 8 4 (Completely)
all)
Kommunikationsforméga o o o o o
Organisations- och
. 9 o o ¢} o o
planeringsférmaga
Sakerhetskompetens o o o ) o
Kompetens i vardskap o o ) o o
Medvetenhet om ett mer
miljomassigt héllbart o ) o o o

beteende

15. 1 vilken utstrackning kanner du behov av vidareutbildning inom naturguidning?
1234567

16. | vilka @mnen skulle du vilja ha vidareutbildning inom guidning?

Kommunikation

Organisation och planering
Sékerhet

Vérdskap

Miljomassigt hallbart beteende
Praktisk guideteknik

Annat dmne

0O O O 0 O O O

17. Forklara kort vad du gor for att ge din guidning ett tydligt BUDSKAP / TEMA:

18. Forklara kort vad du gor for att gora din guidning VALORGANISERAD:

19. Forklara kort vad du gor for att gora din guidning RELEVANT for deltagarna:

20. Forklara kort vad du gor for att géra din guidning GIVANDE for deltagarna: ___

21. Hur viktigt tycker du att det &r att fokusera pa miljomassig hallbarhet vid guidning?
1234567

22. 1 vilken utstrackning fokuserar du pa miljomassig hallbarhet nar du guidar?
1234567

23. 1 vilken utstrackning forsoker du paverka deltagarna att anta ett mer miljovanligt beteende nar du guidar?
1234567

24. Om det ar relevant, forklara kort vad du gor for att paverka dina deltagare att anta ett mer miljomassigt beteende?

25. Anser du dig ha tillrackligt med kunskaper for att under guidningen uppmuntra deltagarna till ett mer miljévanligt
beteende?

1234567

26. Vilket kon identifierar du dig med?
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o Man
o Kuvinna
o Inget av ovanstaende

27. Hur gammal &r du?

Yngre &n 20 ar
20-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
70 ar eller aldre

o O O O O O O

28. Vilken &r din hogsta utbildningsniva?
o Grundskola
o Gymnasium
o Universitet / hégskola
o Annan utbildning

29. Eventuellt 6nskar vi stélla ytterligare nagra fragor till dig i rollen som naturguide. Om du &r villig att stélla upp pa
en intervju (per telefon eller digitalt), vanligt lamna din e-postadress eller telefonnummer i rutan nedan:
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Bilaga 2

Tildens principer

USA var forst i varlden med nationalparker och de blev tidigt en stor besoksattraktion. Det
fanns dock fa restriktioner och rekommendationer om hur turismen borde bedrivas i
nationalparkerna. Den forvaltande organisationen kande ett 6kande behov av att forbattra
situationen och anlitade journalisten Freeman Tilden for att ta fram rekommendationer for
hur bra interpretation borde utformas. Rekommendationerna skulle de anstallda i
nationalparkerna kunna utga ifran i sin kontakt med besokarna. Arbetet resulterade i boken

Interpretive our heritage (Tilden, 1957) dar han presenterade sina principer (fritt dversatt)

1. Om du inte relaterar det du ser eller beskriver pa nagot satt till personlighet eller
erfarenhet hos deltagaren blir din interpretation steril.

2. Interpretation ar inte information. Det ar avsldjande baserat pa information. Det ar
olika saker. Men all interpretation inkluderar information.

3. Det ar en konstform som kombinerar flera konstformer. Alla konstformer kan man pa
nagot satt lara sig.

4. Malet ar inte att instruera utan att provocera, for att fa besokarens tankar att
stimuleras till egna tankar och handlingar.

5. Forsok presentera helheten istéllet for en enskild del. Satt alltsa saker i sitt
sammanhang.

6. Interpretation riktad mot barn far inte vara en utspadd version av vad som ges till

vuxna, utan ska ha ett helt eget program.

Principerna anses an idag vara aktuella for att beskriva vad som ar bra interpretation (se till

exempel Ham, 2018).
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Bilaga 3

Interpret Europes checklista for guidning

Ett satt att synliggora kvalitetsaspekter for interpretation i en naturguidning ar de
kompetenskrav for guider som tagits fram av Interpret Europe. Det dr en europeisk
organisation som framjar forskning och verksamheter inom naturvégledning och
interpretation om natur- och kulturarv. Organisationen har en utbildning for de som guidar
om natur- och kulturarv - Certified Interpretive Guide®. Handledningen for utbildningen ar
Praktisk interpretation — for guider i natur- och kulturarv?. I den finns en checklista om vad
guiden behover kunna for att fa bli godkand. Listan bygger pa de fyra element / dss som

Interpret Europe anvander for att sammanfatta vad interpretation kan astadkomma:

¢ Omvandla fenomen till upplevelser
e Utmana och inspirera
e Erbjuda véagar till djupare mening

e Framja respekt for allt natur- och kulturarv.

I utbildningsmaterialet visas mer detaljerade krav for vart och ett av de fyra dssen. Det
betonas att guiden behover ha tillracklig kompetens inom alla delar for att vara en bra guide.
Det ingar krav pa guiden att kunna gora pedagogiska kopplingar mellan det som deltagaren
upplever och fragor om hallbar utveckling. Interaktion med och mellan deltagarna varderas
hogt. Under planeringen av guidningen bor guiden ta fram ett tema som hen bor strdva efter

att deltagarnas fokus ndrmar sig.

Varje ass kopplas till en av de fyra delarna i modellen: vagledaren (guide), fenomenet,

deltagarna och temat (i mitten). Se figur 12.

Figur 12. Interpretationstriangeln med de fyra dssen (efter Ludwig, 2018)

VN o =
Viomvandlar fenomen/ N\ N :(:l\;l.salvagar )
till upplevelser. e } / . ill djupare mening.
/i ) FENOMEN ) \
/ ¥ / “ / /
4 J \\\ ¢
N/ /NN \
) * i Nt
Vi framjar respekt /4 NI % L , e
fér allt natur- och / o 4’ - / * \\ och Ingpirerar.
kulturarv. / \ ) /
/ \$/
J

O

VAGLEDARE DELTAGARE

% www.slu.se/cig

26 https://www.slu.se/centrumbildningar-och-projekt/centrum-for-naturvagledning/publikationer/handledningar-
och-stod/praktisk-interpretation---for-guider-i-natur--och-kulturarv/
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Checklistan ar indelad i fyra delar, vilka motsvarar de fyra dssen. Varje del innehaller ett
antal fragestallningar. Fragorna sorteras under foljande rubriker: Guidens insats, Kontakten

med fenomenet, Involvering av deltagarna och Att spdra temat.

Guidens insats
e Var guiden entusiastisk?
e Var alla hens anméarkningar begripliga?
e Var guiden trovardig och var all information korrekt?
e TFick guiden fram sitt budskap pa ett Overtygande satt?
e Var guidens talade sprak och kroppssprak genomgaende lampliga?

Fragorna handlar om att guiden bor vara entusiastisk, tydlig, trovardig, kunnig, 6vertygande

och anvander ett lampligt sprak och kroppssprak.

Kontakt med fenomenet
e Fokuserade den guidade turen pa fenomenet?
e Betonades fenomenets unika kvaliteter?
e Kunde alla fakta verifieras pa plats?
e Var gruppen formerad pa ett bra satt i forhallande till fenomenet?

e TFanns det ett intressant avslojande?

Dessa fragor handlar om hur guiden underléttar deltagarnas kontakt med och lairande om
det fenomen som guidningen utgar ifran, dvs den plats, det objekt eller landskap som

deltagarna upplever med sina sinnen under guidningen.

Involvering av deltagarna
e Var alla deltagare hela tiden fokuserade pa guidningen?
¢ Innehdll guidningen forstahandsupplevelser med fenomenet?
e Uppmuntrades deltagarnas reaktioner, till exempel genom 6ppna fragor?
e Hade deltagarna mojligheten att berdtta om nagot fran sitt vardagsliv?

¢ Kunde guiden fanga upp bidrag som kom fran gruppen?

Dessa fem fragor fokuserar pa hur guiden involverar deltagarna genom att bibehalla deras
uppmarksamhet, erbjuda férstahandsupplevelser med fenomenet samt interagera med dem
genom dialog som kopplar till deras vardagsliv och for att fanga upp deras reaktioner. Och

inte minst att kunna anpassa guidningen utifran dialogen med deltagarna.

Att spara temat
e Fanns dér ett tydligt tema?
¢ Kom guidningen till damnets kdrna?
e Behandlades fakta och meningsfullhet pa ett liknande satt?
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¢ Anvandes olika stegstenar?’?
¢ Uppmuntrade guidningen positiva kénslor for natur- och kulturarv direkt eller
indirekt?

Dessa fragor handlar om huruvida guiden har ett for deltagarna tillrackligt tydligt tema och
om guiden anvander det pa ett bra satt sa att det har erbjudits vagar till djupare
meningsskapande for deltagaren. Olika kommunikativa element (sa kallade stegstenar) kan
anvandas for att hjdlpa deltagarna att fa tillgang till fenomenet. I denna grupp av fragor

ingar dven om guiden uppmuntrade till positiva kénslor for natur- och kulturarv.

% Stegstenar ar ett begrepp som anvéands i handledningen Praktisk interpretation for att beskriva “kommunikativa
element som hjalper vara deltagare att fa tillgang till vara fenomen”. Exempel pa stegstenar ar forklaring,
konstnarliga uttryck, illustrationer och olika satt att berdtta om fenomenet (Ludwig, 2018).
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